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Muhannad OSMAN 

Suriyeliler için zorluklarla, büyük sıkıntılarla geçen ve acıların katlanarak arttığı yeni bir yıl geride kaldı. “İnsani İhtiyaçlara Genel Bakış – HNO” 

raporuna göre, insani yardıma muhtaç insan sayısı 2023 yılında 15,3 milyona yükseldi ve bunların %85’i temel ihtiyaçlarını karşılayamamaktadır. 

Kuzeybatı Suriye’deki insani ihtiyaç açığı son yıllarda önemli ölçüde arttı. Nüfusun 4.5 milyona ulaştığı ve yüzde 90’ını (4.1 milyon kişi) insani yardı-

ma bağlı olan ve çoğunluğu kadın, çocuk ve yaşlılardan oluşan bölgede, kötü ekonomik koşulların yanı sıra, yüksek düzeyde yoksulluk ve altyapının 

çökmesi, pek çok kişinin gerçeklikle yaşamak için olumsuz başa çıkma mekanizmaları kullanmasına neden olmuştur. İnsani Şam Derneği, en kaliteli 

hizmeti en iyi şekilde sunmak için çalışmalarının merkezine “insana hizmeti” koymaktadır. Derneğimiz 2022 yılında faaliyet gösterdiği ana sektörler 

olan sağlık ve beslenme, gıda güvenliği, koruma, erken iyileşme ve geçim sektörleri aracılığıyla hayat kurtarıcı insani yardım hizmetleri sunmuştur. 

Ücretsiz insani hizmetlerden yararlananların sayısı yaklaşık 985 bini aşmıştır. Suriye insani müdahalesine yönelik sağlanan insani yardım, ihtiyaç 

duyulan toplam miktarın sadece %52’sini oluşturmuştur. Bu da yararlanıcılar üzerinde büyük bir yük oluşturmuş, hizmet eksikliğine neden olmuş 

ve ihtiyaçların boyutu ile gerçekleştirilen eylemler arasında büyük bir boşluk yaratmıştır. Bununla birlikte, derneğimiz, hizmet kalitesinin geliştir-

ilmesine ve en fazla yararlanıcı kesimine ulaşacak şekilde genişletilmesine yardımcı olan 2022 yılı için planlanan mali hedefe ulaşmayı başarmıştır. 

Stratejik planlamaya büyük önem veren Dernek, vizyonunu ve arzulanan hedeflerini gerçekleştirmek için önümüzdeki yıllarda derneğin çalışma-

larını ve gidişatını kontrol etmek amacıyla, idari gelişim, finansal sürdürülebilirlik çabası, hizmet ve programların geliştirilmesi, iç yapının ve kapa-

site geliştirmenin güçlendirilmesi, iletişimin geliştirilmesi olmak üzere beş temel girişime dayanan 2022-2025 yılı stratejik planını tamamlamış ve 

başlatmıştır. Dernek, iç gelişime, yönetişime, şeffaflığa, yasalara uymaya ve etkilenen insanlara yüksek kalitede kaliteli hizmet sağlanmasına büyük 

önem vermiştir. Bu durum, bağışçılar ile uluslararası ve yerel ortaklar arasında büyük bir güven oluşturmaya ve bu ortaklıkları genişleterek yeni 

ortaklıklar oluşturmaya da yansımıştır. Son olarak, projelerin finansmanında cömert davranan ve Suriye halkının yükünü hafifletmek için gerekli 

desteği sağlayan tüm destekçilere ve bağışçılara en içten teşekkürlerimi ve şükranlarımı sunuyorum. İnsanlara hizmet etmenin en büyük hedefle-

rden biri olduğuna inanan İnsani Şam Derneği ekibine de teşekkür ediyorum. Onların çalışmaları ve özverileri olmasaydı, bu raporda sunduğumuz 

sonuçlara ulaşamazdık.

Genel Müdür 

Sonsuz teşekkürlerimle 
Muhannad OSMAN 
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 Kısaca İnsani Şam Derneği

İnsani Şam Derneği, Suriye’deki 
insani krize yanıt olarak 2011 
yılında kurulmuş, 2013 yılında 
Türkiye’de resmi olarak tescil 
edilmiş, kâr amacı gütmeyen 
bir sivil toplum kuruluşudur. 
Dernek hem Suriye’de hem 
de Türkiye’de en savunmasız 
gruplar için projeler ve insani 
hizmetler hazırlayarak insani 
ihtiyaçları karşılamak için çalış-
maktadır. En iyi uluslararası ve 
insani standartları temel alan 
çeşitli departmanlara ve te-
knoloji alanında güçlü ve orga-
nize bir yapıya ek olarak, insani 
yardım sektöründe nitelikli 
kadrolara ve son derece deney-
imli çalışanlara sahiptir.

Suriye toplumunun daha sağlıklı ve istikrarlı bir şekil-
de güçlendirilmesi konusunda en etkili ve seçkin ku-
rumlardan biri olmak.

Kurumsal yeterlilik ve etkin ortaklık ile Suriye toplumunu inşa 
edip güçlendirmek için insani yardım hizmetleri ve sosyal 
kalkınma programları sağlamaya katkıda bulunuyoruz.

Rasyonel kurumsal etkinlik içinde çalışmak.

Suriye sivil toplumunu tüm sivil bileşenleriyle güçlendirmek.

Gelişime ve toplum güvenliğinin sağlanmasına katkıda bulunmak.

Paydaşların gereksinimlerinin ve memnuniyetinin sağlanması.

Vizyon:

Misyon:

Değerler:

Kalite. Ekip Çalışması. Girişim. Güvenilirlik.

Yüksek hedefler:
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Türkiye

Suriye
 Istanbul

İdlib

Halep Kırsalı

Rakka Kırsalı

Gaziantep

 Hatay

Adana

1

12

23

34

 Çalışma ve Erişim Bölgeleri

İnsani Şam Derneği, Suriye insani müdahalesi ve Türkiye’deki mültecilerin ihtiyaçlarının karşılanması kapsamında Adana ve Hatay ile 
kuzeybatı Suriye’deki bölgelerde (İdlib ve kırsalı ile Halep kırsalı) erişimini genişletmeyi başarmıştır. Bu alanlarda faaliyet göstermek 
için gerekli yasal izinlere sahiptir.
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İnsani Şam Derneği, 2022’nin ortasında, stratejik yönelimine yardımcı olan stratejik hedeflerin altında yer aldığı beş temel gi-

rişime odaklanan yeni stratejik planını başlatmıştır.

2022-2025 Stratejik Planı 

Temel
girişimler

İdari

Gelişim

Hizmetlerin ve 

programların iy-

ileştirilmesi

İletişimi

geliştirme

İç yapının güçlendi-

rilmesi ve kapasite 

geliştirme

Finansal 
sürdürülebil-

irliğin ve hibeler-
in iyileştirilmesi
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6,503,213 993,654

2022 Yılı İnsani Müdahale

 Toplam bağış Yararlanıcı sayısı

dolar kişi



9 Yıllık Raporu 2022

4,310,936

403,314 403,139

1,385,824

850,385

49,774 595

92,900
yararlanıcı

yararlanıcı

yararlanıcı

yararlanıcı

dolar

dolar

dolar

dolar
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346,146 494,914 5,150

4,310,936 850,385

Sağlık ve Beslenme 
Sektörü

Program, merkezi sevk sistemine göre tam 
koordinasyonla çalışan 3 sağlık merkezi, mobil 
klinik ve 20 araçtan oluşan ambulans sistemi 
ile birinci basamak sağlık hizmetlerini sunarak 
Suriye’deki tıbbi bakım ve hizmet düzeyini yük-
seltmeye çalışmaktadır. Rutin aşılama ve reha-
bilitasyon alanlarında uzmanlaşmış hizmetler 
sunan spesifik projelerin yanı sıra, ikisi çocuk 
hastanesi, dahiliye hastanesi ve cerrahi hasta-
nesi olmak üzere 4 ihtisas hastanesi aracılığıy-
la ikincil sağlık hizmetleri de sunmaktadır. 
Dernek ayrıca Dana ve Atarib’de iki kolera teda-
vi merkezi kurarak kolera salgınıyla mücadeleye 
katkıda bulunmuştur. Dernek bunlara ek olarak, 
iki stabilizasyon merkezi, iki beslenme kliniği 
ve 15 hızlı müdahale ekibi aracılığıyla yetersiz 
beslenmenin erken tespiti ve tedavisine yöne-
lik beslenme projeleriyle de ilgilenmektedir. 
Sunulan hizmetin kalitesini sürekli artırmayı 
ilke edinmiş seçkin kadrolar aracılığıyla hizmet 
verilmektedir.

 Toplam bağış

yararlanıcı yararlanıcı yararlanıcı

dolar

Yararlanıcı sayısı

kişi

Çocuklar Yetişkinler Özel ihtiyaçlı
kişiler
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55,2 14.5

1,4 14.555,2

 Şam Çocuk Hastanesi  Sucu Çocuk Hastanesi

Kuzeybatı Suriye’deki en büyük hastane kabul edilir. İdlib’deki ailel-
erin yüzde 20’den fazlasına, Harim bölgesinin yüzde 38’ine ve Da-
na’daki ailelerin yüzde 45’ine hizmet vermektedir. Çocuklara yönelik 
birinci, ikinci ve üçüncü basamak sağlık hizmetleri aracılığıyla uzman-
laşmış tıbbi hizmetlerin kalitesinin artırılmasına katkıda bulunmak-
tadır. Çocuklar için özel poliklinikler, hastane, pediatrik yoğun bakım 
ünitesi, yenidoğan yoğun bakım ünitesi, yenidoğan bölümü, genel 
izolasyon bölümü, yetersiz beslenme bölümü, çocuk rehabilitasyon 
ve fizik tedavi bölümü, rutin aşılama bölümü ve rutin aşılama vaka-
ları için izolasyon bölümünü bünyesinde barındırmaktadır. Kolera ve 
yetersiz beslenme vakalarını kabul etmeye ayrılmış izolasyon bölümü 
yakın zamanda açılmıştır.

Hastane, Azez bölgesindeki Sucu kamplarında bulunmaktadır. 2015 

yılında çalışmalarına başlamış ve çocuklara 24 saat ve ücretsiz sağlık 

hizmeti sunarak bölgedeki yerinden edilmiş nüfusun acılarının hafi-

fletilmesine önemli katkılarda bulunmuştur. Klinikler, kuvöz bölümü, 

hasta bölümü, tecrit odaları, ambulans bölümünden oluşup ondan fa-

zla kampa hizmet vermektedir. Muayene, hasta kabul ve takibi gibi te-

mel hizmetlerin yanı sıra laboratuvar tetkikleri, röntgen ve ilaç yazımı 

gibi destekleyici yardımcı sağlık hizmetleri uzman sağlık personeli 

gözetiminde verilmektedir.

Çocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanı

Özel ihtiyaçlı
 kişiler

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

Sarmada - İdlib Sucu - Halep kırsalıbin kişi bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcı
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8,9 18,6

3,4 6,15,6 12,5 1,765

Şam Cerrahi Hastanesi Şam Ambulans Sistemi

Hastane Sarmada bölgesinde yer almakta ve bölgede uzmanlaşmış 

sağlık hizmetlerinin kalitesinin artırılmasına katkıda bulunmak-

tadır. Üç adet tam donanımlı ameliyathaneden oluşan ameliyathane 

bölümü, acil servis, genel cerrahi kliniği ve ortopedik cerrahi kliniğin-

den oluşan klinik bölümü ile beş derlenme odası, laboratuvar, radyo-

loji odası ve bir eczaneden oluşmaktadır. Hastane, İdlib’in kuzeyindeki 

Dana ve Sarmada bölgelerinde ikamet edenlere ve yerinden edilmiş 

kişilere genel, endoskopik, acil ve ortopedik ameliyatların yanı sıra 

uzman bir sağlık personelinin gözetiminde yardımcı hizmetlerle 

günün her saati ücretsiz tıbbi hizmet sağlamaktadır.

Kuzeybatı Suriye’de, merkezi sevk sistemi ile iş birliği ve koordinasyon 

içinde ileri acil vakaların taşınması, hastaların hastanelere ve tıp 

merkezlerine ve sınır kapılarına yönlendirilmesi konusunda uzman-

laşmış 20 donanımlı ambulans ile hizmet vermektedir. Kadın hasta-

lara yardım ederken en üst düzeyde mahremiyet sağlamak için kadın 

personeli olan ambulanslar ve en yüksek düzeyde güvenlik, konfor ve 

erişim hızı sağlamak üzere özel ihtiyaçlı kişilerin taşınmasına yönelik 

özel bir araç da bulunmaktadır. Sistem, enfekte ve şüpheli COVID-19 

ve kolera vakalarının sevki konularında etkili yanıt verilmesine aktif 

olarak katılım sağlamaktadır. 

ChildrenYetişkinler YetişkinlerÇocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanı

Özel ihtiyaçlı
 kişiler

Özel ihtiyaçlı
 kişiler

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

Sarmada- Idlib İdlib ili ve Halep kırsalıbin kişi bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı
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11,7 

Şam İç Hastalıkları Hastanesi Kolera tedavi merkezleri

Şam İç Hastalıkları Hastanesi, üst ve alt sindirim sistemi endoskopi 

ve bronkoskopi hizmetinin yanı sıra genel, sindirim, kalp ve göğüs iç 

hastalıkları ile seçkin hizmetler sunmaktadır. Hastane, birden fazla 

alandaki uzmanlığı nedeniyle şehrin en önemli hastanelerinden biri 

olarak kabul edilmektedir. 5’i COVID-19 hastaları için ayrılmış olmak 

üzere 20 yataktan oluşan yoğun bakım ünitesinde kritik vakalara bak-

maktadır. Kovid-19 hastalarına ayrılmış 5 yatak da dahil olmak üzere 

koğuştaki 35 yatak ile orta dereceli vakalara sağlık hizmeti verilme-

ktedir. Ayrıca 6 yataktan oluşan acil serviste acil servis hizmeti ver-

ilmektedir.

Acil kolera salgınına yanıt olarak, kolera tedavisi için iki merkez do-

natılmıştır. 60 yatak kapasiteli ilk merkez Dana bölgesinde, 50 yatak 

kapasiteli ikinci merkez ise Atarib bölgesinde yer almaktadır. Bu iki 

bölge, yaşanmış ve olası kolera vakalarının en yaygın olduğu bölge-

ler arasındadır. Çevre merkez ve hastanelerden günün her saati sevk 

edilen vakalar kabul edilmektedir. Bu iki merkez, vakalarla ilgilenmek, 

tedavi etmek ve takibini yapmak için gerekli tüm eğitimlerden geçen 

entegre bir sağlık ekibi aracılığıyla kolera hastalarına gerekli tüm tıbbi 

hizmetleri sunmaktadır. Personel ayrıca başvuran herkese hastalığın 

önlenmesi için önerilerde bulunmaktadır.

Yetişkinler YetişkinlerÇocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

Tell el-Kerame - Dana - İdlib
Atarib - Halep kırsalı 

Dana - İdlib
bin kişi kişi

yararlanıcı yararlanıcıbin yararlanıcı yararlanıcıyararlanıcı yararlanıcı

854 10,8 511 66 216 36

285

Özel ihtiyaçlı
 kişiler

Özel ihtiyaçlı
 kişiler
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Hirbet el-Cuz’daki Şam Sağlık Merkezi Atarib Şam Sağlık Merkezi

Merkez, İdlib’in batısında kamplarla dolu bir bölgede artan sağlık ge-

reksinimlerine yanıt olarak 6 yılı aşkın süredir birinci basamak sağlık 

hizmeti vermektedir. Genel tıp klinikleri, çocuk klinikleri ve kadın 

klinikleri tarafından sağlanan tıbbi konsültasyon hizmetlerinden 

yerinden edilmiş ve ev sahibi toplumun yararlanmaktadır ve hasta-

lara gerekli ilaçlar temin edilmektedir. Merkez, kuruluşundan bu yana 

bölgedeki sağlık durumunun iyileştirilmesine katkıda bulunmuştur. 

Ayrıca merkez, özellikle kuzeybatı Suriye’deki kolera salgınıyla birlik-

te salgın hastalıklara hızlı müdahale edebilmek ve bulaşıcı hastalık 

vakalarını takip edebilmek için bulaşıcı hastalıkları raporlayarak böl-

genin epidemiyolojik sürveyansına da katkı sunmaktadır.

Merkez, yaklaşık 70 bin kişilik nüfusun kente dönüşü ile artan ih-

tiyaçlara yanıt olarak, dahiliye, çocuk, diş, üreme sağlığı, yeter-

siz beslenme ve acil klinikleri aracılığıyla birinci basamak sağlık 

hizmetleri sunmaktadır. 6 ila 59 ay arasındaki tüm çocukların tara-

maları, hamile ve emziren kadınların yanı sıra akut ve orta derecede 

malnütrisyon vakalarının tedavi ve takibi yapılmakta, ağır vakalar ise 

uzmanlaşmış malnütrisyon merkezlerine yönlendirilmektedir. Ayrıca 

leishmaniasis vakalarının tedavi ve takibinin yanı sıra hastalara labo-

ratuvar tetkikleri ve ilaç gibi temel destek hizmetleri de vermektedir.

Yetişkinler YetişkinlerÇocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

Atarib - Halep kırsalı
 Dana - İdlib

Hirbet El-Cuz - İdlib bin kişi bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı yararlanıcı

23,8

10,513,4 38

54,4

30,324,1 29

Özel ihtiyaçlı
 kişiler

Özel ihtiyaçlı
 kişiler
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31,9

Mobil diş tedavi kliniği

Klinik, Türk Kızılayı ile iş birliği içinde Halep’in kuzeyindeki Al-Samah 

bölgesinde yerlerinden edilmiş insanlarla dolu dört kampa hizmet 

vermektedir. Klinik, kamplar arasında periyodik olarak taşınmaktadır 

ve bu kamplardaki yerinden edilmiş kişilerin sayısı 40.000’den fa-

zladır. Klinik, diş hekimliği hizmetinin bulunmadığı bir kamp alanında 

diş çekimleri, endodontik tedaviler, düzenli ve kozmetik dolgular gibi 

temel diş hizmetleri için gerekli tüm tıbbi ekipmanlarla donatılmıştır. 

Özellikle kış mevsiminde, hizmet veren merkezlere ulaşımın zor-

laşması nedeniyle halkın mağduriyetini büyük ölçüde hafifletmiştir.

4,9

Sucu Şam Sağlık Merkezi

Merkez, Sucu’da bulunmaktadır. Bu bölgede çoğu birinci basamak 

sağlık hizmetlerinden yoksun olan birçok kamp bulunmaktadır. 2015 

yılından itibaren çalışmalarına başlayan merkezde dahiliye, çocuk, 

diş, göz, malnütrisyon, Covid-19 aşısı bölümü ile üreme sağlığı kliniği, 

doğum, doğum hastalıkları ve tedaviyi içeren kadın doğum ve normal 

doğum bölümü, temel destekleyici hizmetler departmanı, acil, lab-

oratuvar, röntgen ve eczane yer almaktadır. Klinikler günlük çalışma 

saatlerine göre hizmet verirken, kadın doğum ve acil servis ise 24 saat 

hizmet vermektedir.

Yetişkinler YetişkinlerÇocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

Succu - Halep kırsalı
Succu kampı - Azaz

Halep kırsalı
bin kişi bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı

66

26,240 112

Özel ihtiyaçlı
kişiler
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1,8 286,1157,8940 784

Şam Rehabilitasyon Merkezi  İdlib’de rutin aşılama merkezlerinin
desteklenmesi

Merkez Tell el-Kerame bölgesinde yer almakta olup Protez bölümü 

ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon bölümünden oluşmaktadır. Protez 

bölümü, uzvun periyodik bakımını sağlayıp uzuvları destekleyen plas-

tik tıbbi ateller üretmenin yanı sıra, amputeler için uzuvların imalatı 

ve donatılması ile ilgilenmektedir. Fizik Tedavi Bölümü, yaralıların 

eğitimi ve protezi en iyi şekilde kullanacak hale getirilmesiyle ilgile-

nirken, muayenehane, kinetik salonu, çocuk eğitim salonu, elektrikli 

ev aletleri salonu, tam teşekküllü kadın eğitim ve rehabilite salonu 

içermektedir. Merkez, hastalara ücretsiz tıbbi malzeme sağlamaktadır.

İnsani Şam Derneği, Dünya Sağlık Örgütü, İdlib Sağlık Müdürlüğü ve 

Suriye Aşılama Ekibi ile iş birliği içinde İdlib’de yedi adet rutin aşılama 

merkezini destekleyerek İdlib’deki rutin aşılama projesini denetleme-

ktedir. Proje, onaylanmış rutin aşılama programına göre aşı için uygun 

olan tüm çocuk vakalarını kapsayacak şekilde aşılama programı faali-

yetlerinin uygulanmasını takip etmeyi amaçlamaktadır. Program, 15-

49 yaş arası kadınlara tetanoz aşısının yanı sıra, iki yaş altı çocuklar ve 

okul çağındaki çocuklar için rutin aşılama programı kapsamındaki tüm 

aşıları (B Hep, BCG 0 ve Penta, IPV, OPV MMR) sağlamaktadır.

Tel Al-Karama - Al-Dana - İdlib İdlib2,8 444

YetişkinlerÇocuklar Çocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

bin bin kişi

yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı

Özel ihtiyaçlı
 kişiler
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43,4102

 Acil Müdahale Ekipleri Projesi ve Diğer
Beslenme Hizmetleri

Proje, kuzeybatı Suriye’deki beslenme eksikliğini doldurmak için 

beş yaşın altındaki çocuklar ile hamile ve emziren kadınlara yönelik 

mevcut beslenme hizmetlerinin kapsamının genişletilmesine katkıda 

bulunmaktadır. Beslenme hizmetleri, iki bölgedeki sağlık vakaları ve 

yetersiz beslenme konusunda ana merkez olarak kabul edilen Sarma-

da’daki Şam Çocuk Hastanesi ve Sucu’daki Şam Sağlık Merkezi olmak 

üzere iki ana merkezde verilmektedir. Buna ek olarak Sarmada’daki 

karma yetersiz beslenme ile kolera vakalarını tedavi eden vaka sabi-

tleme merkezi ile hem İdlib hem de Halep’te yerinden edilmiş kişile-

rin yaşadığı 30’dan fazla yerleşim yeri ve 70’ten fazla kampa hizmet 

veren 15 hızlı müdahale ekibi hizmet sağlamaktadır. 

145,1

YetişkinlerÇocuklar

Çalışma alanı Yararlanıcı sayısı

Azaz - Halep kırsalı - İdlib bin yararlanıcı

bin yararlanıcı bin yararlanıcı
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BAŞARI HİKAYESİ BAŞARI HİKAYESİ

İdlib’deki başka bir hastaneden sevk edilen 12 günlük “Şam bebek”, 

anne ve babasıyla birlikte Şam İhtisas Çocuk Hastanesi’ne geldi. Koor-

dinasyonun ardından çocuk, yoğun bakım ünitesinde kuvöze kaldırıldı 

ve genel durumu kötüydü (kalp ve solunum durması - inhibisyon - çok 

kötü genel durum). Çocuğun acil servise kabul edilmesinin ardından 

akciğer kardiyopulmoner resüsitasyon yapıldı ve çocuk entübe edil-

erek mekanik ventilasyon cihazına bağlandı. Yapılan takiplerde za-

türre ve ağır septiseminin yanı sıra solunum yetmezliği olduğu ortaya 

çıktı. Çocuk, kritik vakaları takip etme konusunda eğitimli bir tıbbi 

ve teknik personelin gözetiminde, kuvöz bakım bölümünde 8 gün 

boyunca tedavi görüp mekanik ventilasyon aldı. 8 günlük tedavinin 

ardından sağlığına kavuşan hasta, serviste tıbbi tedavi altına alındı. 

Çocuğun durumu, acil bir şekilde yönetilen kritik vakalardan biri 

olarak kabul edilmektedir ve Şam İhtisas Çocuk Hastanesi personeli 

tarafından tıbbi değerlendirmesi ve hızlı tedavisi yapılırmıştır.

Başka bir hastaneden nakledilen 50 yaşındaki hasta (Cemal Ha-

mad), Şam İç Hastalıkları İhtisas Hastanesine sevk edildi. Akciğer 

kardiyopulmoner resüsitasyon yapıldıktan sonra entübe edilerek 

sevk sistemi ile alınan hasta, acil servise geldikten sonra inhibisyon 

ve kalp krizi geçirdi. Sağlık ekibi hemen kalp masajı yaparak mekanik 

ventilasyon cihazına bağladı ve gerekli tahlil ve tetkikleri yaptıktan 

sonra hastada akut KOAH ve önceden akciğer enfeksiyonu olduğu 

belirlendi ve bu durum hastanın dekompansasyona girmesine neden 

olmuştur. Yapılan takip ve tetkikler sonucunda hastanın 5 gün ven-

tilatöre bağlanması ve tedavisi sonucunda durumu önemli ölçüde 

düzeldi ve solunum cihazından ayrıldı. Gerekli ilaçlar verilip sağlıklı 

bir şekilde evine taburcu edildi. İyileştikten sonra hasta Cemal Hamad 

şöyle diyordu: “Durumum iyileşti. Önce Allah’a şükrediyorum ve Şam 

İç Hastalıkları İhtisas Hastanesindeki sağlık ekibine de tamamen iy-

ileşene kadar durumumu takip ettikleri için teşekkür ediyorum.”
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78,8 41,8 1,6

Gıda Güvenliği ve Acil 
Müdahale Sektörü

Program, tüm bireylerin sağlıklı ve aktif bir 

yaşam sürmesine uygun, uygun besin değerine 

sahip, sağlıklı, yeterli, güvenli gıdaların elde 

edilmesi için gerekli beslenme ihtiyaçlarının 

karşılanması ve insanların acılarının hafi-

fletilmesine yönelik projeler üzerinde çalış-

maktadır. Yerinden edilmiş ailelere ücretsiz ek-

mek dağıtarak gıda güvenliği düzeyini artırmak 

amacıyla, tarımsal ve hayvansal ürünlerin üre-

timinin artırılması ve bunların kalitesinin yük-

seltilmesi için çalışarak, tarım ve hayvancılık 

alanlarında ekonomik kalkınmayı teşvik edici 

projelerin uygulanmasına ek olarak, gıda mad-

delerinin yerel tüketim ihtiyaçlarının karşılan-

masını hedeflemektedir. Program aynı zaman-

da toplumun dayanıklılığını desteklemek, gelir 

getirici faaliyetleri, güvenli, üretken ve adil 

ücretli iş elde etme araçlarını artırmak ve ilgili 

altyapıyı iyileştirmekle de ilgilidir.

1,385,824 92,900

 Toplam bağış

milyon dolar

Yararlanıcı sayısı

kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcı

Çocuklar Yetişkinler Özel ihtiyaçları
olan 
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453752 36 72

Acil Müdahale (Halep kırsalı) Ramazan Projeleri (İdlib)

En savunmasız yerinden edilmiş ailelerin yaşadığı Halep’in kuzey 

kırsalındaki Afrin ve Azez kamplarındaki koşulların bir sonucu olarak 

İnsani Şam Derneği, Halep’in kırsal bölgelerinde acil müdahale pro-

jeleri hayata geçirmiştir. Dernek, Kurban Bayramı projesiyle, yerinden 

edilmiş ailelerin gelişigüzel kamplarda yaşadıkları zor şartlar altın-

da, yaşam yüklerini azaltmak, yaşam koşullarını ve dayanıklılıklarını 

artırmak amacıyla yerinden edilmiş ve yoksul ailelere kumanya dağıt-

mıştır.

2022 yılı boyunca İnsani Şam Derneği, Suriye’nin kuzeybatısındaki 

İdlib ilinde birçok acil müdahale projesi gerçekleştirmiştir. Bu projel-

er, yemek projeleri (463 pişmemiş yemek) aracılığıyla en savunmasız 

ailelerin ihtiyaçlarını gidermeyi amaçlamaktadır. Mübarek Ramazan 

ayında 125 aileye nakit para, 120 aileye fitre, 15 çocuğa da bayram-

lık giyecek dağıtılarak onların geçim yüklerinin hafifletilmesi, yaşam 

koşullarının ve dayanıklılıklarının iyileştirilmesi amaçlanmaktadır.

1,1 3,9

2,3 1,6

Yetişkinler YetişkinlerÇocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanı

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

Afrin - Azaz - Halep kırsalı İdlibbin kişi bin kişi

yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı yararlanıcı
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79 606

Kurban Bayramı Projesi (İdlib) KAH EKMEK FIRINI

İnsani Şam Derneği, 2022 yılında İdlib kırsalında Türk Kızılayı ile or-

taklaşa bir kurban projesi hayata geçirmiştir.

Türk Kızılayı’nın kamplarında yerinden edilmiş ailelerin içinde bulun-

duğu zor şartlar altında bayram kurban projesi kapsamında kesilen 

700 kurbanlık hayvanın eti kuzeybatı Suriye’de 5 bin yerinden edilm-

iş ve yoksul aileye dağıtılmıştır.  Maarat Misrin’de yerinden edilmiş ve 

yoksul ailelere 32 kurbanlık hisse dağıtımı gerçekleşmiştir. 

Proje, yaşam yüklerini azaltmak ve koşullarını iyileştirmek için hedef 

ailelere ekmek dağıtarak yerinden edilenlerin gıda güvenliğini artır-

maya çalışmaktadır. Fırın, Dana bölgesinde yerinden edilmiş kişile-

rin kaldığı 25’ten fazla kampı kapsamaktadır ve günde bir kilogram 

ağırlığında yaklaşık 400,5 paket ekmek üretmektedir.  Fırın ekibi 

ayrıca bölgede bulaşıcı hastalıkların yayılmasını engellemek için tüm 

sterilizasyonu uygulayıp ve önleyici tedbirleri almaktadır. 

2,6 38,2

1,5 20,81,1 17,4

Yetişkinler YetişkinlerÇocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanı

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

İdlib Kah - İdlibbin kişi bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı yararlanıcı
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354 486

İdlib’de ihtiyaç sahiplerine erken iyileştirme, gıda güvenliği, 
geçim ve entegre koruma hizmetleri sağlanması

İdlib’de ihtiyaç sahiplerine gıda güvenliği, geçim, erken iy-
ileşme ve entegre beslenme hizmetlerinin sağlanması

Proje, buğday çiftçilerini gübre, sulama, hasat, ürünlerini satın alma 

ve Maarat Misrin ve Ram Hamdan’da bir sonraki ekim sezonu için buğ-

day tohumları sağlayıp destekleyerek buğday değer zincirindeki açığı 

kapatmaya çalışmaktadır. Ayrıca, hedeflenen ailelere ekmek dağıtarak, 

geçim sıkıntılarını azaltmak ve yaşam koşullarını iyileştirmek üzere 

Dana kamplarında yerinden edilmiş mağdur toplulukları destekle-

mek için çalışmaktadır. Yararlanıcılar, kuzeybatı Suriye’deki yerinden 

edilmiş en savunmasız aileler hedeflenerek seçilmiştir. 18 kampı kap-

sayan proje kapsamında 3 ay süreyle 374.000 adet birer kilogram ek-

mek dağıtılmıştır.

Proje, İdlib’deki Cisr el-Şuğur ve Mahbel’deki çiftçilerin dayanıklılığını 

artırmak için, her çiftçiden 2 ton olmak üzere 500 çiftçiden sübvan-

siyonlu bir fiyata buğday satın alarak buğday çiftçilerinin ürünlerini 

satmaları konusunda kendilerine destek olmayı hedeflemektedir. Pro-

je aynı zamanda Dana kamplarındaki mağdur yerinden edilmiş toplu-

luklara, geçim sıkıntılarını azaltmak ve yaşam koşullarını iyileştirmek 

için hedeflenen ailelere ekmek dağıtarak destek olmaktadır. Yarar-

lanıcılar, bölgedeki en savunmasız yerinden edilmiş aileleri hedefle-

nerek seçilmektedir. 7 kampı kapsayan proje kapsamında günde bir 

kilogram ağırlığında yaklaşık 250,5 paket ekmek üretilmektedir.

23,7 23,4K

13 10,7 10,612,7

Yetişkinler YetişkinlerÇocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanı

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

İdlib İdlibbin kişi bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı yararlanıcı
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İdlib’in kuzeyindeki Ram Hamdan köyünden çiftçi Tawfiq Arnab, 

Uzun süredir buğday ve sebze yetiştiriciliği ile uğraşmakta ve şun-

ları ifade etmektedir: Çiftçiler her yıl tarıma destek verilmemesi ve 

tarımsal ürünlerin üretiminin iyileştirilmesi için gerekli malzemelerin 

sağlanmaması nedeniyle bir grup sorun ve güçlükle karşılaşmaktadır. 

İnsani Şam Derneği bu yıl mevsim başından sonuna kadar (toprakları 

sulanması, gübrelenmesi ve sezon sonunda hasadın desteklenme-

si konularında) çiftçilere destek olmak için çalışmıştır. Kurumdaki 

mühendisler, ekimin tüm aşamalarını denetlemiş, tarladaki enfek-

siyonların tespit edilmesi ve böcek ilacı ile onlardan nasıl kurtula-

cağına yönelik saha gezileri düzenlemişlerdir. Çiftçilere ürün bakımı 

konusunda eğitimler verilmesinin yanı sıra önceki yıllara göre üretim 

kalitesinde iyileşme sağlanmıştır.

“Ebu Ahmed”, Maarat el-Numan’ın doğu kırsalından İdlib’in 

kuzeyindeki Maarat Misrin kasabasına yerinden edilmiş yaşlı bir 

adam. Yerinden edilme ve iş fırsatlarının olmaması nedeniyle zor 

ekonomik koşullardan mustariptir. “Ebu Ahmed” amca şöyle diyor: 

Tarımsal yatırım için arazi kiraladım. Buğday ektim, ancak mali duru-

mumun kötü oluşu ve imkansızlıklar nedeniyle toprağa bakamadım. 

Buğday ekim zincirinin desteklenmesi projesi kapsamında İnsani Şam 

Derneği’ne kayıt oldum. Araştırmanın ardından projeye kabul edildim. 

Sulama, gübreleme ve sezon sonu hasat konusunda bana destek old-

ular. Allah’a ve İnsani Şam Derneği’nden aldığım desteğe şükürler 

olsun ki, özellikle bana gerekli tüm desteği sağlayan Vakıf’taki ziraat 

mühendislerinin sürekli takibi ve mahsulü korumak için atılan böcek 

ilaçları sonucunda buğday nicelik ve kalite açısından iyileşti. Herkesin 

yararına olan destekleri için Dernek çalışanlarına teşekkür ederim.

BAŞARI HİKAYESİ BAŞARI HİKAYESİ
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Beneficiaries Beneficiaries Beneficiaries
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19,6 30,1 301

KORUMA SEKTÖRÜ

Program, 2022 ve 3RP insani yardım planları 
çerçevesinde Suriye’nin kuzeybatısında, İdlib’de 
ve Halep’in kuzey kırsalında ve Türkiye’nin gün-
eydoğusunda Adana ve Hatay illerinde faaliyet 
göstermektedir. Korumayı artırmayı ve ayrım 
gözetmeksizin bireylerin haklarına tam saygı 
gösterilmesini sağlamaya yönelik faaliyetle-
rde bulunmayı amaçlar, en zayıf ve savunmasız 
kişilere kaliteli, ilkeli ve ihtiyaç temelli yardım 
sağlamayı, savaştan etkilenen nüfusların ko-
runmasını artırmayı, erkekler, kadınlar, erkek 
çocuklar ve kız çocukları için hedeflenen yer-
lerde koruma müdahalelerine daha fazla ve 
daha adil erişim sağlamak için çalışmayı, fayda-
lanıcılar tarafından zararlı alışkanlıkların kul-
lanımını sınırlamak için aktörlerin kapasiteler-
ini güçlendirmeyi, Ayrıca uluslararası hukuk, 
uluslararası insancıl hukuk ve uluslararası insan 
hakları kanunu doğrultusunda genel, çocuk, 
kadın koruma faaliyetleri ve savaşın etkilerine 
ilişkin farkındalık sağlayarak koruma risklerini 
analiz etmeyi ve ele almayı amaçlamaktadır.

403,314 49,774

 Toplam bağış

bin dolar

Yararlanıcı sayısı

bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcı yararlanıcı

Çocuklar Yetişkinler Özel ihtiyaçlı
 kişiler
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2159

Dar Al Mahmud 

Proje, bir yıl boyunca Adana’da geçimini sağlayan kimsesi olmayan 

mülteci aileleri güçlendirmek ve korumak için çalışmaktadır. En savun-

masız gruplardan 21 aile projeden yararlanmıştır. Proje, ailelerin re-

habilite edilmesi, güçlendirilmesi ve yeniden bütünleştirilmesinde 

olumlu bir etkiye sahip olmuştur. Ayrıca aileleri, istismara, sömürüye 

ve zorla çalışmaya maruz kalmalarının engelleyerek koruma konusun-

da katkı sunmaktadır. Annelerin mesleki becerilerini geliştirmeye ve 

onları işgücü piyasasına katmaya ek olarak ev hizmetlerinden sağla-

nan çocukların okula dönüşü ve devamlılığı ile ilişkilendirerek çocuk-

ların terbiye, davranış ve eğitim düzeylerini iyileştirmektedir.

80

46

Cinsel Sömürü ve İstismar Risklerinden Ko-
runma (PSEA) Projesi

Proje, Suriye’deki insani yardım çalışanlarının olumsuz noktalarını 

ve uygulamalarını değerlendirerek cinsel istismar ve sömürüden 

korumaya çalışmaktadır. İnsani yardım çalışanlarının cinsel istismar 

ve sömürüden korunma kapasitelerini geliştirmenin yanında uygun 

azaltma planları geliştirmiş, bunların uygulanmasını takip etmiş, PSEA 

risklerinden korunma konusunda yerel toplulukların farkındalığını 

artırmış, SEA vakalarını raporlama sürecinde kullanılan şikâyet me-

kanizmasını standartlaştırmış ve takip için yerel komiteler oluştur-

muştur.

17,4

3,2 14,2

YetişkinlerÇocuklar

Çalışma alanı Yararlanıcı sayısı

Adana - Türkiye kişi

yararlanıcı yararlanıcı

YetişkinlerÇocuklar

Çalışma alanı

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Yararlanıcı sayısı

Al-Canudiya, İdlib bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcı yararlanıcı
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Savaed al Khair 5Dar Al-Bashaer geçimlerini sağlayacak kimsesi 
olmayan mülteci ailelerin bakımı projesi

Proje, özel durumları ve Suriye’nin içinden geçmekte olduğu genel 

zor koşullar nedeniyle hayatta giderek artan zorluklarla karşı karşıya 

kaldıkları göz önüne alındığında en savunmasız grup olan yetim 

çocuklara ulaşmayı amaçlamaktadır. Proje, 328 yetime muhtelif meb-

lağlarda (sponsorluk, bayramlık, zekat, giyecek) yardım sağlanmasına 

dayanmaktadır. Yetim çocukların yaşam standartlarını yükseltmeyi ve 

ailelerinin geçimini sağlamayı amaçlamaktadır. Bu sponsorluk ayrıca 

yetimleri insanların sömürüsüne veya istismarına maruz kalmaktan 

korumak için bir destek noktası sağlamaktadır. Ayrıca proje, sponsor-

luğu eğitimle ilişkilendirerek yetimlerin okullara dönüşünü de olumlu 

yönde etkilemektedir.

Proje, çocukların okula devam etmelerini destekleyerek eğitim düzey-

lerini iyileştirmenin ve evde çocuklar ile ailelerin davranışsal ve eğiti-

ci yönlerini geliştirmenin yanı sıra Türkiye’de geçimini sağlayacak 

kimsesi olmayan mülteci ailelere koruma hizmetleri, sığınma ve uy-

gun barınma sağlamayı amaçlamaktadır. Aynı zamanda evdeki ailel-

erin yaşam becerileri kazanmalarına yardımcı olmakta ve Türkçeyi 

öğrenmelerini sağlayarak Türk toplumuyla bütünleşmeye ve güvenli 

bir ortam sağlamaya yardımcı olmaktadır. Bu proje, çocukların korun-

ması konusundaki riskleri azaltmaya ve çocukların risklere, istismar 

ve sömürüye maruz kalmalarını önlemeye yardımcı olmaktadır.

32835

32825 10

YetişkinlerÇocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

Hatay - Türkiye İdlib İli - Halep kırsalıkişi kişi

yararlanıcı yararlanıcı yararlanıcı
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Sizin bağışlarınız onların umudu

Proje, 91 yetime bir yıl süreyle maddi güvence sağlayarak, çocuk-

ların ve ailelerinin temel yaşamsal ihtiyaçlarının karşılanmasını 

hedeflemektedir. Sponsorluk yetim çocuğun sağlık, yaşam ve eğitim 

standartlarını iyileştirmeyi amaçlamaktadır ve yetimleri insanların 

sömürüsüne veya istismarına maruz kalmaktan korumak için bir 

destek noktası sağlamaktadır. Ayrıca kefaleti eğitimle ilişkilendirerek 

ve çalışma hayatından uzaklaştırarak yetimlerin okullara dönüşünü 

olumlu yönde etkilemektedir. Ayrıca yetimlerin temel ihtiyaçlarının 

karşılanması konusunda ailelerine yardımcı olmaktadır.

91

91 255

Çok sektörlü proje PRO, ER, FSL

Proje, kuzeybatı Suriye’deki yerinden edilmiş ailelerden savunmasız 

aileleri ve toplum tarafından engellenmiş kişileri hedef alan mesleki 

eğitim ve erken iyileştirme faaliyetlerinden yararlananlar için koru-

ma ortamını iyileştirmeyi amaçlamaktadır. Bu, çocukların korunması 

konusundaki riskler hakkında bilinçlendirme oturumları ve doğrudan 

koruma risklerine maruz kalan çocuklar için birden fazla uzmanlaşmış 

hizmete yönlendirilerek vaka yönetimi hizmetleri aracılığıyla yapıl-

maktadır ve zararlı uygulamaları azaltıp ekonomik seviyelerini iy-

ileştirmektir. Ayrıca bu, gerekli korumayı sağlar ve psikolojik yönlerin 

daha uygun bir şekilde geliştirilmesine yardımcı olur.

14,7

7,4 7,3

Çocuklar

Çalışma alanı Yararlanıcı sayısı

İdlib kişi

yararlanıcı

YetişkinlerÇocuklar

Çalışma alanı

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Yararlanıcı sayısı

Kah - İdlib bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcı yararlanıcı
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Çok sektörlü tıp + koruma projesi

Proje, Dahiliye İhtisas Hastanesi ve çevresindeki topluluklarda sağlık 

hizmetlerinden yararlananların koruma ortamını, en savunmasız 

grupların ve engelli kişilerin her biri için asgari çocuk koruma stan-

dartlarına uygun olarak iyileştirmeyi amaçlamaktadır. Risk altındaki 

çocuklara yönelik zararlı alışkanlıkları azaltmak ve maruz kaldıkları 

korunma risklerini azaltmak ve acil durumlarda çocukları korumak 

için eğitim kurumlarındaki çalışanların ve paydaşların kapasiteler-

ini geliştirmek için çocuk koruma, psikososyal destek, psikolojik ilk 

yardım ve vaka yönetimi hizmetlerinin karşı karşıya olduğu tehlikeler 

hakkında bilinçlendirme oturumları yapılmıştır.

17,2

8,5 8,7

YetişkinlerÇocuklar

Çalışma alanı Yararlanıcı sayısı

Tell El-Kerame - İdlib bin kişi

bin yararlanıcı bin yararlanıcı
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BAŞARI HİKAYESİ BAŞARI HİKAYESİ

Majd, 12 yaşında, yetim, kibar ve terbiyeli bir Suriyeli çocuktur. 
Henüz küçükken babasını kaybetmiş ve babasının yüz hatlarını, 
hareketlerini, onunla nasıl oynadığını hatırlamamaktadır. Bu, 

Majd üzerinde büyük bir etki bırakmış ve özgüven eksikliği yaşamıştır. 

Akranlarına katılmaya cesaret edemeden kendi kabuğuna çekilmiştir. 

Sık sık kekelemektedir. Annesi ve ağabeyiyle Al Mahmud’un evine 

geldikten sonra korku bariyeri yavaş yavaş yıkılmaya başlamış ve 

evdeki diğer çocuklarla arkadaş olmaya çalışmıştır. Bu aynı zamanda 

evde gerçekleştirilen eğitim, eğlence ve psikolojik destek faaliyetlerine 

katılımıyla da pekiştirilmiştir. Bunun ardından Majd özgüvenini yeniden 

kazanmaya ve konuşurken kekeleme sorununun üstesinden gelmeye 

başlamıştır. Allah’ın izniyle Bakara Suresi’nin yanı sıra Kur’an-ı Ker-

im’in son dört cüzünü, Yasin Suresi ve Kehf Suresi’ni ezberlemiştir.

İnsani Şam Derneğinin Yetim Sponsorluk Projesi (Bağışlarınızla 
onlara sponsor olun) (Ahmed) adlı çocuğun eğitimini tamamlama 
ve geleceğini yeniden planlama umudunu tazeliyor.
12 yaşındaki çocuk (Ahmed Al-Younes), dört yıl önce İdlib’in güneyinde-
ki Hass kasabasından Sarmada şehrinin kamplarına götürüldü. Yerin-
den edilmesi nedeniyle okulunu ve arkadaşlarını kaybetti. Yerinden 
edildikten sonra okul yokluğu nedeniyle kampta eğitimine hemen de-
vam edemedi. Kampta okullar açıldıktan sonra Ahmed, kamptaki diğer 
çocuklarla birlikte okula gidebildi. Savaşlarla tükenmiş olan ülkesini 
yeniden inşa edebilmek için gelecekte mühendis olmayı umuyor ve 
zamanının çoğunu okulda ve arkadaşlarıyla oynayarak geçirir. Ayrıca 
Kur’an-ı Kerim’in çeşitli bölümlerini ezberlemesini sağlayan bir Kuran 
ezberleme merkezine katıldı. İnsani Şam Derneği’ndeki yetim sponsor-
luk projesi, Ahmed adlı çocuğun eğitimini tamamlaması, genel olarak 
becerilerini ve deneyimini geliştirmesi için umudun yeniden canlan-
masına katkıda bulunmuştur.
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595 77

Erken İyileşme Sektörü

Program, topluluklara destek vererek ve mesle-
ki yeterliliğin artırılmasına katkıda bulunarak 
en çok ihtiyaç sahibi gruplara ve ailelere destek 
sağlamak için çalışmaktadır. Geçim kaynakları-
na erişimi kolaylaştırmak ve çatışmadan et-
kilenen savunmasız insanlara, yardıma bağımlı 
olmaktan üretim aşamasına geçmelerine yöne-
lik iş fırsatları yaratmak için hibelerle ortaya 
konan mesleki eğitim hizmetleri sağlamak-
tadır. Ayrıca, özgüveni geliştirmek ve çalışma 
kültürünü pekiştirmek amaçlı küçük krediler 
vererek gelişmekte olan projeleri desteklemek 
için çalışmaktadır. Kendi projelerinde çalış-
ma beceri, yetenek ve arzusuna sahip olanlara 
sürdürülebilir serbest meslek fırsatları sağla-
manın ve pazarlara entegre olmaları için ger-
ekli fırsatların sağlanmasını kolaylaştırmanın 
yanı sıra, yeni iş fırsatları yaratmaya, gelirler-
ini artırmaya ve geri ödenebilir krediler yoluy-
la pazarları ve ilgili altyapıyı iyileştirmeye 
yardımcı olmaktadır.

403,139 595

 Toplam bağış

bin dolar

Yararlanıcı sayısı

kişi

yararlanıcıyararlanıcı

Yetişkinler Özel ihtiyaçlı
 kişiler
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3

KERİM FONU PROJESİ

Mikrofinans ilkesini benimseyen bir sosyo-ekonomik kalkınma projesi. 

Serbest meslek sahibi olma beceri, yetenek ve arzusunu gösterenlere, 

kendi faaliyetlerini ilerletmek ve bu faaliyetleri geliştirmek için ger-

ekli likiditeyi elde etme fırsatı sunarak geçim kaynaklarını destekle-

meyi amaçlamaktadır. Bu da yeni iş fırsatları yaratmaya, gelirlerini 

artırmaya ve geri ödemeli krediler vererek piyasaları iyileştirmeye 

yardımcı olmaktadır. Kerim Fonu, kadın ve erkeklere kolay şartlarda 

borç verme hizmetleri sunmakta, çalışma kültürü ve kendine yetme il-

kesini aşılamakta ve Suriyelilere kendi kendine yetme, kendi hesabına 

çalışma fırsatları sağlayarak yeni iş fırsatları yaratmaya ve gelirlerini 

artırmaya yardımcı olmaktadır.

140

140 1

MESLEKİ EĞİTİM PROJESİ

Proje, genç erkek ve kadınlara (30 kadın, 25 erkek) teorik ve uygu-

lamalı eğitim yoluyla mesleki eğitim verilmesi ve kendilerine yerel 

pazarın ihtiyaç duyduğu bir mesleği öğretmek ve işgücü piyasası-

na girmelerine yardımcı olmak için atölyelerde eğitim verilmesine 

dayanmaktadır. Bu onlar için daha iyi bir yaşam ve iyi bir gıda güven-

liği seviyesi sağlamaktadır. Dikiş, kuaförlük, endüstriyel çizim, dijital 

bilgisayar gibi mesleklere yönelik eğitim projesi kapsamında en iyi 

45 kursiyer seçilerek, özgüveni artırma ve çalışma kültürü oluşturma 

kapsamında bir takım ekipman ve araç gereçler verilmiştir.

55

55

Çocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

el-Bab - Halep kırsalı el-Bab - Halep kırsalıkişi kişi

yararlanıcı yararlanıcı yararlanıcı faydalanıcı

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Özel ihtiyaçlı 
kişiler
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25 48

İdlib’de ihtiyaç sahiplerine erken iyileştirme, gıda güvenliği, 
geçim ve entegre koruma hizmetleri sağlanması

İdlib’de ihtiyaç sahiplerine yönelik gıda güvenliği, geçim, 
erken iyileşme ve entegre beslenme hizmetlerinin sağlanması

Proje, Dana bölgesindeki 18 kampta geçim kaynaklarına erişimi ko-

laylaştırmayı ve çatışmadan etkilenen savunmasız insanlar için iş 

fırsatları yaratmayı amaçlamaktadır. Yardıma muhtaç aileleri, insana 

yaraşır bir geçim kaynağı sağlayabilecek, kadınların aileleri ve toplum 

içindeki rollerini destekleyerek sosyal ve ekonomik olarak güçlenmel-

erine katkıda bulunabilecek üretken ailelere dönüştürmek amacıyla, 

kuaförlük, kadın terziliği, güneş enerjisi, ev elektriği gibi mesleklerde 

teorik ve uygulamalı mesleki eğitim yoluyla kamplardan 200 kursiyer 

(100 erkek, 100 kadın) seçilmiş ve (50 erkek, 50 bayan) ilk 100 kursi-

yere ayni hibe verilmiştir.

Dana bölgesindeki 7 kampta, kuaförlük, kadın terziliği, güneş enerjisi, 

cep telefonu bakımı gibi mesleklerde teorik ve uygulamalı mesleki 

eğitim yoluyla geçim kaynaklarına erişimin artırılması ve çatışmalar-

dan etkilenen savunmasız insanlara iş fırsatları yaratılması. Kamplar-

dan (80 erkek, 80 kadın) 160 kursiyer seçilmiş, ilk 40 erkek ve kadın 

kursiyere kendi küçük projelerini kurmaları için ayni hibe sağlan-

mıştır. Yardıma muhtaç ailelerin verimli ve geçim kaynağı olan ailel-

ere dönüştürülmesi amacıyla 40 engelliye de hibe sağlanmıştır.

200 200

200 200

Çocuklar Çocuklar

Çalışma alanı Çalışma alanıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

İdlib İdlib kişi kişi

yararlanıcı yararlanıcıyararlanıcı yararlanıcı

Özel ihtiyaçlı 
kişiler

Özel ihtiyaçlı 
kişiler
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BAŞARI HİKAYESİ

(Merve) Bukemal şehrinden Halep’in doğusundaki El-Bab şehrine 

göç ettirilmiş Suriyeli bir kadın. Bukemal şehrinden Deyrizor şehrine 

sürülmüş, zor yaşam koşullarına maruz bırakılmış ve bir süre sonra 

Halep’in doğusundaki El-Bab şehrine zorla göç ettirilmiştir. (Merve) 

şöyle diyor: Beş yıl önce ailemle birlikte El-Bab şehrine gittim ve yerin-

den edilmenin başında, geçimimi sağlama ve ev kiralama konusunda 

çok büyük zorluklarla karşı karşıya geldim. Eşimin yüzünde beliren 

sıkıntıları ve yorgunluğu görürdüm ve her zaman öğrenecek yeni bir 

meslek bulmayı umardım ki geçimimizi sağlamaya katkıda bulunabi-

leyim ve kocamın yükünü hafifletebileyim. Çok uğraştım ama olmadı, 

ta ki bir arkadaşım bana El Bab şehrinde İnsani Şam Derneği ‘ne bağlı 

bir mesleki eğitim merkezi olduğunu söyleyene kadar. Kuaförlük ve 

dikiş dahil birçok eğitim içermekteydi. Geçim kaynaklarından biri olan 

dikiş dikmeyi öğrenmek geldi aklıma. Evden çalışıp çocuklarıma

bakabilecektim. Merkeze gidip hemen kayıt oldum ve günübirlik gitm-

eye başladım. Dört ay süren eğitimde terziliğin tüm temellerini öğren-

dik. Eğitim sonunda kursiyerlere Vakıf tarafından hibe verilmekteydi. 

Bu beni daha çok cesaretlendirdi ve merkezde her gün çalışmaya 

başladım. “Eğitim teorik ve uygulamalı aşamalardan ve atölye çalışma-

larından oluşuyordu ve yeni bir dünyaya ve yeni bir mesleğe girmem-

den dolayı başlangıçta bu bilgiyi özümsemede zorluk çekmiştim” diye 

ekledi. Eğitmen (Nafisa Al-Salloum) bize bilgilerini aktarmaktan çekin-

medi. Çocuklarımıza kıyafet tasarlamak için atölyelerde çalışmaya 

başladık ve bu bize cesaret verdi. Kıyafetleri yüksek fiyatlara almak 

yerine istediğimiz şekilde üretebiliyorduk. “Eğitim dönemi sona erdi, ar-

dından yazılı ve uygulamalı bir testten geçtik ve modern bir elektrikli 

dikiş makinesi olan ekipman bize teslim edildi.” Evimde bununla çalışa-

cak, müşterilerin kıyafetlerini onaracak ve bu sayede kocamla birlikte 

evin geçimini sağlamaya ve düzgün bir hayat sürme konusunda katkıda 

bulunabilecektim. (Merve) konuşmasını şöyle tamamlar: Üzerimizdeki 

hayatın yükünü hafifletme konusunda büyük bir yeri olan İnsani Şam 

Derneği’ne teşekkür ederim. Bugün, Cenab-ı Allah’ın ardından geçi-

mini sağlayamayan kadınlara iş imkânı sağlayan ve hayatın yükünü 

hafifleten, toplumu çok etkileyen bu proje sayesinde yeni bir mesleğe 

sahibim.
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BAŞARI HİKAYESİ BAŞARI HİKAYESİ

Genç adam Halit El-Ahmed kendi işini açar ve hayalini gerçekleştirmek 

ve ailesini desteklemek için işgücü piyasasına katılır. Genç adam 

(Halit El-Ahmed) ailesiyle birlikte kuzey İdlib’e yerleştirildi ve 8 yaşın-

dayken babasının ölümünden sonra ailesinin geçimini sağlayan tek 

kişi oydu. Halit, hem geçimini hem de ailesinin ihtiyaçlarını karşılay-

abileceği bir meslek öğrenmeyi umuyordu. İnsani Şam Derneği’nin 

kuzeybatı Suriye’deki kamplarda yerinden edilmiş insanları yönelik 

çeşitli uzmanlık alanlarında mesleki eğitim vermeye başladığını duy-

duktan sonra, ev elektriği alanında bir eğitim kursuna katılmak için 

başvurdu. Eğitime kabul edildikten sonra 80 gün boyunca ev elektriği 

alanında teorik ve pratik deneyim kazandığı eğitime katıldı. Halit, 

eğitimin sonunda, seçkin öğrencilere sağlanan, aldığı eğitim alanında 

ilk projesini başlatmaya yardımcı olan araç ve gereçlerden oluşan bir 

burs kazandı.

Halep’in doğusundaki El-Bab şehrinin bir sakini olan Bayan Vefa 

Cedid, bölgenin bombalanması sonucu kocası yaralandıktan son-

ra ailesinin geçimini sağlayan tek kişi olmuştur. Gıda maddelerinin 

satışında çalıştı, ancak mali yetersizlik ve üretim sürelerinin değişme-

si nedeniyle büyük zorluklarla karşılaşmıştı. Durumu iyice kötüleşip 

Kerim Fonu projesini duyunca işlerini geliştirebileceği bir mali kredi 

almak için Halep’in doğusundaki El-Bab şehrinde bulunan İnsani Şam 

Derneği’nin ofisine gitti. Gıda maddelerinin satılacağı küçük bir mar-

ket projesini uygulamaya geçirme teklifinde bulundu. Projesi kabul 

edildi, finanse edildi ve gıda ticareti yaptığı küçük dükkanında çalış-

maya başladı. İlk başlarda döviz kurundaki günlük değişimden dolayı 

sıkıntılar yaşıyordu. Proje koordinatörlerini birkaç kez ziyaret ettikten 

ve Türk lirasının dolara çevrilmesiyle ilgili bazı tavsiyeler aldıktan 

sonra durumu düzeldi ve işgücü piyasasına daha fazla entegre olma-

ya başladı.
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İÇ GELİŞİM

2022 yılında derneğin iç yapısını, Suriye içindeki insani yardım 

çalışmalarındaki yeni gelişmeler ve zorluklara uygun olarak geliştirme 

çabasıyla, yardım faaliyetlerinin her düzeyinde birçok şirket içi 

başarıya ulaşılmıştır. Dernek, en acil ihtiyaçları karşılamak için birçok 

önemli projeye destek sağlayarak hibe departmanını geliştirmiştir. 

2023-2025 yılları arasında kurulan yeni stratejik yapıya uygun çalış-

ma mekanizmaları ve uygulamaları geliştirerek bağışçı memnuniyeti-

ni sağlamak için çalışmanın yanı sıra, bağışçıların ihtiyaç ve istekler-

ini karşılayan, hızlı ve doğru yanıta ve seçkin profesyonel ürünlere 

ulaşmak, proje finansmanının gelişmesine paralel olarak, şeffaflığın 

artırılması ve finansal işlemlerin sonuçlarının ilgili taraflara bildir-

ilmesi amacıyla çalışmaktadır. Dernek, projelerin uygulanmasıyla ilg-

ili departmanlara, birimlere ve bağışçılara mali raporlar sağlayarak, iç 

düzeyde en yüksek mali ve  muhasebe hizmetleri standartlarını

sağlama vizyonunu gerçekleştirmek için çalışmıştır. Yıllık mali tablo-

ların Yönetim Kurulu’na ve Genel Kurul’a sunulmasının yanı sıra, kuru-

mun performansının değerlendirilmesi amacıyla fiili sonuçların karar 

vericilere sunulması amaçlanmaktadır. Finans departmanı, uluslar-

arası mali standartlardaki güncellemelere uyum sağlamak ve mali 

denetimlerden kaynaklanan tavsiyeleri uygulamak için çalışmalarını 

yöneten iç prosedürleri geliştirme sürecini de sürdürmüştür. Kurum-

ların çalışmalarını düzenleyen uluslararası muhasebe standartları ve 

yerel kanunların gerekliliklerine uyumu ve hesapların şeffaflığını artır-

mak amacıyla, sapma yönlerinin tespit edilmesi ve bunların ilgili birim 

tarafından periyodik takiplerle giderilerek en yüksek uyum düzeyine 

ulaşılması amacıyla yıllık mali ve hukuki denetim sürecine tabi tutul-

maktadır. Proje faaliyetlerinin insani sorumluluk standartlarına uygun 

olarak yürütülmesini ve projelerin uluslararası insani yardım kurum 

ve kuruluşları tarafından onaylanan değerlendirme standartlarına 

göre değerlendirilmesini sağlamak için operasyonların ve personelin 

etkinliğini ve verimliliğini izlemek ve ölçmek, uygulama kalitesi ve 

projelerin hedeflerine ne ölçüde ulaştığı hakkında geri bildirim almak 

amacıyla, İzleme, Değerlendirme, Hesap Verebilirlik ve Öğrenme De-

partmanı, (4695’i tıbbi program hizmetlerinden yararlananlar,616’sı 

beslenme programı hizmetlerinden yararlananlar, 3115’i gıda güven-

liği ve erken iyileştirme programı hizmetlerinden yararlananlar ve 

1364’ü koruma programı hizmetlerinden yararlananlar olmak üzere) 

9790’dan fazla yararlanıcı ile görüşme gerçekleştirmiştir. Bu da pro-

je uygulama kalitesine ve hedeflerine ne ölçüde ulaştığı konusuna 

olumlu anlamda yansımıştır.
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İnsani Şam Derneği, Suriye’nin sesini çeşitli yerel ve uluslararası et-

kinliklere iletmek istemektedir. Aşağıdakiler de dahil olmak üzere 

çeşitli koordinasyon platformlarına aktif katılım, adalet çağrısı ve 

sivilleri korumayı amaçlayan insan haklarına, uluslararası insancıl 

hukuka ve Cenevre Sözleşmelerine bağlılık gibi bir dizi etkinliğe 

katılmıştır:

●Suriye sivil toplum kuruluşları federasyonu tarafından yayınlanan 

insani yardımın sınırlardan geçişine ilişkin Güvenlik Konseyi kararını 

yenilemek için can simidi kampanyasına katkıda bulunmak. SNA.

●Yerelleştirme kavramı ve Suriye örneğindeki uygulaması üzerine 

çeşitli oturumlara konuşmacı olarak katılım.

●Kolera salgını hakkında Forum STK’sı ile ortak açıklama.

●Altıncı Brüksel Bağışçılar Konferansı ile bağlantılı olarak koalisyon 

bildirisine katılım.

Dernek, stratejik insani platformlara ek olarak - Suriye insani yardım 

kuruluşlarının bir temsilcisi olarak - kuzeybatı Suriye’deki insani du-

rumu ve Türkiye’deki mülteci müdahalesini savunmak için kurulduğu 

günden bu yana faaliyet gösterdiği sektörlerde birçok teknik ve san-

atsal grupta bir dizi koordinasyon görevi üstlenmiştir.  

●IASC’nin insani programı Yönlendirme Grubu’nun bir üyesi olarak 

ulusal kurumların küresel temsilciliğini yürütmek.

●İnsani kalkınma alanında iş birliği ve bunun barışla olan bağları ile 

ilgili 4. IASC Çalışma Grubu.

●SSG Stratejik Yönlendirme Grubu.

●NWS Forum STK Ortak Çalışma Grubu Danışma Grubu Üyesi.

●3RP planı kapsamında Türkiye içindeki mültecilere yönelik insani 

müdahaleyi koordine etmek için hükümet ve sivil kurumlarla to-

plantılar.

Yardımlaşma İnsani Koordinasyon
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ÜYELİK

Suriye Sivil Toplum Kuruluşları Konfedera-

syonu’nun (SNA) kurucu üyesi.

Sivil toplum kuruluşları platformu STK 

Platformu

Cinsel İstismarın ve İstismar Ağının Önlen-

mesi, PSEA Network
Yetimleri Koruma Federasyonu

Kuzeybatı Suriye’de Sivil Toplum Kuru-

luşları Forumu, NWS Forum

Uluslararası Gönüllü Kuruluşlar Konseyi Ağı 

İnsani Şam Derneği, insani yardım çalışmalarında bir koordinasyon ve ağ oluşturmanın önemine ve bunun insani müdahalenin ze-
mindeki etkisini artırdığına inanmaktadır. Bu nedenle, diğer üyelerle deneyim alışverişinde bulunmak ve onların deneyimlerinden 
yararlanmak için bir dizi aktif platform ve ağa katılmayı tercih etmiştir. Bu organlar şunlardır:
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ORTAKLAR 
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Göztepe Mah. İnönü Cad. No:122 

Başkule Plaza Kat:10 Daire:104, 

Bağcılar,     Istanbul – Turkey.

İncilipınar Mah -  Gazimuhtarpaşa Bulv - 

Kepkepzade Park İş Merkez - A Blok - Bina 

No:8  -Kat:18 - 5 Nolu Büro --- Şehitkamil/

Gaziantep

 Maarrat Misrin – İdlib – Suriye  Sucu – Halep – Suriye

Kurum Ofislerinin Adresleri 

Ana Merkez Ofisi

İdlip Ofisi

Gaziantep Ofisi

Halep Kırsalı Ofisi
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Banka:  ZİRAAT KATILIM 

Hesap Adı: İNSANİ ŞAM DERNEĞİ 

İban No : TR01 0000 8768 0009 9000 0020 20

Banka:  ZİRAAT KATILIM 

Hesap Adı: İNSANİ ŞAM DERNEĞİ 

İban No : TR02 0000 8768 0009 9000 0020 90

Bank:  ZİRAAT KATILIM 

Hesap Adı: İNSANİ ŞAM DERNEĞİ 

İban No: TR03 0000 8768 0009 9000 0020 63

TÜRK LİRASI

DOLAR 

AVRO 

BANKA HESAP BİLGİLERİ

İnsani Şam Derneği, büyük destekleri için tüm ortaklarına ve bağışçılarına teşekkür eder ve insani yardımı, hak eden-
lere ulaştırma konusunda güven verir. Bağışlar olmaksızın Vakıf, bu zor zamanlarda etkilenenlere ulaşamaz ve onların 
acılarını dindiremezdi.
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HAYIR İŞLERİ BAKİDİR
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