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İInsani Şam Derneği (AHF), Suriye’deki 
insani krize yanıt olarak 2011 yılın-
da kurulmuş, 2013 yılında Türki-
ye’de resmi olarak tescil edilmiş, kâr 
amacı gütmeyen bir sivil toplum kuru-
luşudur. Dernek, hem Suriye’de hem 
de Türkiye’de en savunmasız gruplar 
için projeler ve insani hizmetler uygu-
layarak insani ihtiyaçları karşılamak 
için çalışıyor. 
En iyi uluslararası ve insani standart-
ları temel alan çeşitli departmanlara ve 
teknoloji alanında güçlü ve organize 
bir yapıya ek olarak, insani yardım 
sektöründe nitelikli kadrolara ve son 
derece deneyimli çalışanlara sahiptir. 
Kurum, geçtiğimiz yıllarda kuzeybatı 
Suriye’deki insani müdahalede bir dizi 
koordinasyon görevi üstlendi.

Kalite Girişim GüvenilirlikEkip Çalışması

Kurumsal yeterlilik ve etkin ortaklık ile Suriye toplumunu inşa edip 
güçlendirmek için insani yardım hizmetleri ve sosyal kalkınma program-
ları sağlamaya katkıda bulunuyoruz.

Suriye toplumunun daha sağlıklı ve istikrarlı olması için 
güçlendirilmesinde en etkili ve seçkin kurumlardan biri olmak.

Rasyonel kurumsal etkinlik içinde çalışmak.

Suriye sivil toplumunu tüm sivil bileşenleriyle güçlendirmek.

Topluluk geliştirme ve güvenliğinin sağlanmasına katkıda bulunun.

Paydaş gereksinimlerinin ve memnuniyetinin sağlanması.

Vizyon:

Değerler:

Misyon:

Yüksek hedefler:

Satırlarda İnsani Şam Derneği 

Türkiye

Suriye
istanbul Idlib

Halep Kırsalı Gaziantep 

Hatay 

Adana

1 1

2 2

3

4

Çalışma ve erişim bölgeleri 

Iİnsani Şam Derneği, Suriye insani müdahalesi ve Türkiye›deki mülteci müdahalesi kapsamında hem Adana hem de Hatay›da kuzeybatı 
Suriye›deki bölgelere (İdlib ili ve kırsalı ve Halep ili kırsalı) erişimini genişletmeyi başardı. Bu alanlarda faaliyet göstermek için gerekli 
yasal izinlere sahiptir.
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İnsani Şam Derneği, 2022’nin ortasında, stratejik yönelimine yardımcı olan stratejik hedeflerin altında yer aldığı 
beş temel girişime odaklanan yeni stratejik planını başlatmıştır.

Temel 
girişimler

İç yapının 

güçlendirilmesi 

ve kapasite 

geliştirme

Hizmetleri ve 

programları 

iyileştirmek 

Finansal 

sürdürülebilirliğin 

ve hibelerin 

iyileştirilmesi

İdari

Geliştirme

İletişim ve 

iletişimsel 

geliştirmek 

2022-2025 Stratejik Plan 

 Toplam bağışYararlanıcı sayısı 

dolarkişi

12,730,0004,200,229

İnsani Müdahale 2023
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dolar

dolar

dolardolar

dolar

Yararlanıcı

Yararlanıcı Yararlanıcı

Yararlanıcı

Yararlanıcı

5,100,000

2,100,000

700,0004,600,000

230,000

931,504

359,400

42,1302,774,295

36,334
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Toplam bağış

231,870
Yararlanıcı

8,597
Yararlanıcı

dolar

5,100,000
kişi

931,504

Program, merkezi sevk sistemine 
göre tam koordinasyonla çalışan 
4 sağlık merkezi, mobil klinik ve 
25 araçtan oluşan ambulans sis-
temi ile birinci basamak sağlık 
hizmetlerini sunarak Suriye’deki 
tıbbi bakım ve hizmet düzeyini 
yükseltmeye çalışmaktadır. 
Ayrıca Dahiliye hastanesi, Cer-
rahi hastanesi ile Rehabilitasyon 
merkezi ve Odyoloji merkezi gibi 
uzmanlaşmış hizmetler sağlayan 
özel projeler aracılığıyla ikin-
ci basamak sağlık hizmetleri 
de sağlamaktadır. Kurum ayrı-
ca Al-Dana ve Atarib ‘de iki kol-
era tedavi merkezi kurarak kolera 
salgınına müdahaleye katkıda bu-
lundu.

Sağlık Programı

Çocuklar

699,634
Yararlanıcı

Yetişkinler
 Özel ihtiyaçları

 olan

Yararlanıcı
sayısı 
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Odyoloji Bölümü
Bu bölümde tam donanımlı bir klinikte çocukların işitmeleri en son cihaz ve te-
knolojiler kullanılarak değerlendirilmek ve takip edilmektedir. Çocuklara, her 
çocuğun bireysel ihtiyaçlarına göre uygun işitme cihazları sağlanır.
-Konuşma Rehabilitasyonu Bölümü
Bu bölüm, konuşma bozukluğu ve gecikmesi olan çocuklara gerekli konuşma re-
habilitasyon seanslarını sağlarken, her çocuğun bireysel ihtiyaçlarına göre özel 
tedavi programları hazırlamaktadır. Ayrıca merkezde büyüme geriliği konusunda 
uzman bir klinik bulunmaktadır. Büyüme geriliği yaşayan çocuklar, çocuk hast-
alıkları uzmanı tarafından değerlendirilerek gerekli tıbbi tetkikler yapılıyor ve ihti-
yaç sahibi çocuklara ücretsiz büyüme hormonu enjeksiyonu da dahil olmak üzere 
gerekli tedavi uygulanıyor. Merkezin ekibi, her çocuğa özel ve kapsamlı bakım 
sağlamak için çalışıyor; yaşam kalitelerini iyileştirmeye, sağlıklarını ve bilişsel ye-
teneklerini geliştirmeye odaklanıyor.

bin kişi7,3

1,1 6146,2
bin yararlanıcı bin yararlanıcı yararlanıcı

Çocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

Yetişkinler

Şam İşitme ve Kısa Boy Tedavi Merkezi

Merkez, Protez Bölümü ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Bölümünden oluşmaktadır. Protez Uzuv Bölümü, alt ekstremite 
amputeleri için uzuv üretimi ve hazırlanmasının yanı sıra uzu-
vun periyodik bakımlarının sağlanması ve uzuvları destekleyen 
plastik tıbbi splintlerin üretilmesiyle de ilgilenmektedir. Fizik 
Tedavi Departmanı hastaları eğitmek ve protez uzvunu en iyi 
şekilde kullanmalarını sağlamakla ilgilenmektedir. İçerisinde 
bir muayene kliniği, bir motor salonu, bir çocuk eğitim salonu, 
bir elektrikli aletler salonu ve tam kadın personelden oluşan, 
kadınları eğitmeye ve vasıflandırmaya ayrılmış bir salon bulun-
maktadır. Merkez, hastalara ücretsiz tıbbi malzeme ve yardım 
sağlıyor.

bin kişi1,2

972219 350
yararlanıcı yararlanıcı yararlanıcı

Çocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

Yetişkinler

Fizik Tedavi ve Protez Merkezi

Hastane, bölgedeki uzmanlaşmış sağlık hizmetlerinin kali-
tesinin artırılmasına katkıda bulunmaktadır, Tam donanımlı üç 
ameliyathaneden oluşan ameliyathane bölümü, acil bölümü, 
genel cerrahi kliniği ve ortopedi cerrahi kliniğinden oluşan klin-
ikler bölümleri içermektedir. Ayrıca 12 servis yatağı, 3 bakım 
yatağı, laboratuvar, röntgen bölümü ve eczane bulunmaktadır. 
Hastanede yerleşik ve yerinden edilmiş ailelere acil ve soğuk 
genel, artroskopik, ortopedik ameliyatların yanı sıra uzman 
sağlık personeli gözetiminde yan hizmetler aracılığıyla 24 saat 
ücretsiz tıbbi hizmet verilmektedir.

bin kişi37,5

21,615,9 383
bin yararlanıcı bin yararlanıcı yararlanıcı

Çocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

Yetişkinler

Şam Cerrahi Hastanesi

Şam İç Hastalıkları İhtisas Hastanesi, Kuzey Suriye’nin en büyük 
ve en önemli hastanelerinden biridir. Üst ve alt gastrointestinal 
endoskopi, bronkoskopi ve safra yolu endoskopisinin yanı sıra 
genel dahili, gastrointestinal, kardiyak ve toraks uzmanlıklarıyla 
seçkin hizmet vermektedir. Hastanenin 25 yataklı yoğun bakım 
bölümünde kritik vakalar kabul ediliyor. Servisteki 35 yatakla 
orta dereceli vakalara sağlık hizmeti veriliyor. 6 yataklı ambu-
lans departmanı, acil servis hizmetlerinin yanı sıra, yakındaki 
hastanelerden hastaları ve kritik vakaları günün her saatinde 
karşılamaktadır.

bin kişi61,5

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı

56,15,3 511
bin yararlanıcı bin yararlanıcı yararlanıcı

Çocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

Yetişkinler

Şam İç Hastalıklar Hastanesi 

Çalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı

İdlib (Al-Dana) İdlib (Al-Dana) İdlib (Al-Dana)İdlib (Sarmede)
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Merkez, İdlib’in batısındaki yoğun nüfuslu kamp bölgesinde ar-
tan sağlık gereksinimlerine yanıt olarak 6 yılı aşkın süredir bir-
inci basamak sağlık hizmetleri sağlıyor. ÜİYOK’ler ve ev sahibi 
topluluk, genel tıp, pediatri, kadın klinikleri ve boşluk doldurma 
ve ruh sağlığı klinikleri tarafından sağlanan tıbbi danışmanlık 
hizmetlerinden yararlanmaktadır. Merkez kurulduğundan beri 
bölgedeki sağlık durumunun iyileştirilmesine katkı sağladığı için 
hastalara gerekli ilaçları sağlıyor. Merkez ayrıca hastalık salgın-
larına hızlı bir şekilde müdahale etmek ve bulaşıcı hastalık vakal-
arını takip etmek amacıyla bulaşıcı hastalıkları raporlayarak böl-
genin epidemiyolojik sürveyansına da katılmaktadır.

Yaklaşık 70.000 kişilik nüfusun kente dönmesiyle artan ihti-
yaçlara yanıt olarak, Merkez, dahili, pediatrik, diş, üreme sağlığı 
ve doğal doğum klinikleri, ambulans ve yetersiz beslenme klin-
iği aracılığıyla 24 saat temel sağlık hizmetleri sunmaktadır. 
6 aydan 59 aya kadar tüm çocuklar İncelemeye tabi tutulur. 
Hamile ve emziren kadınların yanı sıra orta dereceli akut mal-
nütrisyon vakaları tedavi ve takip edilmekte, ağır vakalar ise 
uzmanlaşmış malnütrisyon merkezlerine yönlendirilmektedir. 
Merkezde leishmaniasis vakalarının tedavi ve takibi sağlanmak-
ta, hastalara laboratuvar tetkikleri ve ilaç tedavisi gibi temel 
destek hizmetleri verilmektedir.

bin kişi bin kişi23,8 61

15,5 32,6 70413,3 28,445
bin yararlanıcı bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı yararlanıcı

Hirbit Elcoz ‹daki Şam Sağlık Merkezi Eterib ‹deki Şam Sağlık Merkezi

Kolera salgınına acil müdahale kapsamında Al-Dana bölgesinde 
60 yatak kapasiteli, Atareb bölgesinde ise 50 yatak kapasiteli 
olmak üzere iki kolera tedavi merkezi hazırlandı. Bu iki bölge, 
doğrulanmış ve olası kolera vakalarının en sık görüldüğü alan-
lar arasında yer almaktadır. Yakındaki merkezlerden ve has-
tanelerden sevk edilen vakalar günün her saatinde karşılan-
maktadır. Bu iki merkez, vakalarla ilgilenmek, tedavi etmek ve 
takip etmek için gerekli tüm eğitimleri alan entegre bir sağlık 
ekibi aracılığıyla kolera hastalarına gerekli tüm tıbbi hizmetleri 
sağlıyor. Personel ayrıca tüm hastalara yaralanmaların önlen-
mesine ilişkin önerilerde bulunur.

bin kişi6,7

3,1 483,6
bin yararlanıcı bin yararlanıcı yararlanıcı

Kolera Tedavi Merkezleri

Şam Acil Tedavi Sistemi, 2014 yılında kurulmuş olup, kuzey-
batı Suriye’de, merkezi sevk sistemi ile işbirliği ve koordinasyon 
içerisinde, ileri acil vakaların taşınması ve hastaların hastanel-
ere, tıp merkezlerine ve sınır geçişlerine sevk edilmesine yöne-
lik donanımlı ve uzmanlaşmış 30 ambulans aracılığıyla hizmet 
vermektedir. Sistemde ayrıca, kadın hastaları tedavi ederken 
en üst düzeyde mahremiyet sağlamak için kadın personelden 
oluşan ambulanslar ve en yüksek düzeyde güvenlik, konfor ve 
erişim hızı sağlamak üzere özel ihtiyaçları olan kişileri taşımak 
için özel arabalar da bulunmaktadır. Sistem aynı zamanda kol-
era vakalarının bulaşmasına yönelik etkili müdahale çalışma-
larına da aktif olarak katılmıştır.

bin kişi31

15,7 5,614,3
bin yararlanıcı bin yararlanıcı bin yararlanıcı

Şam Acil Tedavi Sistemi

İdlib – Halep Kırsalı İdlib – Halep Kırsalı İdlib (Hirbit Elcoz) Halep Kırsalı (Eterib)

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı

Çocuklar Çocuklar Çocuklar ÇocuklarÖzel ihtiyaçları 
olan 

Özel ihtiyaçları 
olan 

Özel ihtiyaçları 
olan 

Özel ihtiyaçları 
olan 

Yetişkinler Yetişkinler Yetişkinler Yetişkinler
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Klinik, Türk Kızılayı iş birliğiyle Halep’in kuzeyindeki El-Seleme 
bölgesindeki yerinden edilmiş insanlarla dolu dört kampa hiz-
met vermek üzere çalışıyor. Klinik periyodik olarak kamplar 
arasında hareket ediyor ve buradaki yerinden edilmiş kişilerin 
sayısı 40.000’i aşıyor. Klinik gerekli tüm tıbbi ekipmanlarla do-
natılmıştır. Diş hekimliği hizmetleri bulunmayan kamp alanında 
diş çekimi, endodontik tedaviler, düzenli ve kozmetik dolgu-
lar gibi temel diş hizmetleri verilmektedir. Klinik, özellikle kış 
aylarında hizmet veren merkezlere ulaşımda zorluk yaşanması 
nedeniyle halkın mağduriyetini büyük ölçüde hafifletti.

5,8

4,41,4
bin yararlanıcı bin yararlanıcı

Çocuklar Yetişkinler

Mobil Diş Tedavi Kliniği

İnsani Şam Derneği, Dünya Sağlık Örgütü, İdlib Sağlık Müdürlüğü 
ve Suriye Aşı Ekibi işbirliğiyle İdlib İli ‘ndeki yedi odalı rutin 
aşılama merkezi odalarına destek vererek İdlib ‘deki rutin aşı 
projesini denetlemektedir. Proje, onaylanmış rutin aşı pro-
gramına göre aşıya uygun olan tüm çocuk vakalarını kapsaya-
cak şekilde aşı programı faaliyetlerinin uygulanmasının takibini 
amaçlamaktadır. Program, 15-49 yaş arası kadınlara tetanoz 
aşısına ek olarak iki yaşın altındaki çocuklar ve okul çağındaki 
çocuklar için rutin aşılama programındaki tüm aşıları (BCG, Hep 
B 0, OPV, IPV, Penta ve MMR) sağlamaktadır. 

660,5

60600,5
bin yararlanıcı bin yararlanıcı

Çocuklar Yetişkinler

İdlib›de Rutin Aşılama için Merkezi Odaların 
Desteklenmesi

Merkez, çoğu temel sağlık hizmetlerinden yoksun olan kam-
pların kalabalık olduğu bir bölgede yer alan Siccu kampında 
bulunuyor. 2015 yılında çalışmalarına başlayan merkezde ya-
taklı tedavi, pediatri, diş hekimliği ve yetersiz beslenme bölüm-
leri, üreme sağlığı kliniği, doğum ve hastaneye yatmayı içeren 
jinekoloji ve doğal doğum bölümü ile temel destek hizmetleri 
bölümü yer alıyor. Ambulans, laboratuvar, radyoloji ve eczaneyi 
kapsayan klinikler idari vardiyayla çalışırken, kadın doğum ve 
ambulans bölümleri günün her saatinde hizmet veriyor.

Merkez, komu kamplarla birlikte yaklaık 20 bin nüfusa sahip 
Kafra kasabasında bulunuyor. 25-10-2023 tarihinde faali-
yete geçen merkezde, özellikle kronik hastalıkları olan hast-
alara yataklı tedavi hizmeti, pediatri klinii ve ebe aracılııyla 
kadın klinii veriliyor. Merkez ayrıca psikolojik destek ekibi ve 
boluk doldurma klinii aracılııyla ruh salıı hizmetleri de salıyor. 
Merkezde hastaların ihtiyaçlarını karılayacak bir laboratuvar 
ve ücretsiz ilaç daıtımı yapan bir eczane bulunuyor.

30,2 4,6

22,4 2,5 187,8 2,1283
bin yararlanıcı bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı yararlanıcı

Siccu’ da Elseleme Sağlık Merkezi Kafra Sağlık Merkezi 

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı

bin kişi bin kişi bin kişi bin kişiHalep Kırsalı (Siccu) Halep Kırsalı (Siccu) Halep Kırsalı (Siccu Çadır 
Kentleri) İdlib İli 

Çocuklar ÇocuklarÖzel ihtiyaçları 
olan 

Özel ihtiyaçları 
olan 

Yetişkinler Yetişkinler
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MUNE adlı Çocuk, serebral atrofi ve hafif işitme kaybı nedeniyle gecikmiş 
boy gelişimi hastasıdır. Çocuk, annesiyle birlikte Şam İşitme ve Kısa 
Boy Tedavi Merkezi›ni ziyaret etti. Durumu değerlendirilerek kendisine 
uygun tedavi planı geliştirilip üzerinde çalışıldıktan sonra Dil ve Konuşma 
İletişimi Bölümü›ne entegre edildi. Kızın tedavi seanslarına ve sürekli 
takiplere katılmasından iki ay sonra, Merkez ekibin geliştirdiği planın 
hedeflerine ulaşıldı. Alıcı dil açısından, komutları yerine getirme, yüzün 
belirli kısımlarını işaret etme, eşleştirme ve tek adımlı talimatları takip 
etme yoluyla odaklanma, dikkat ve görsel-motor sinerjisi arttı ve işitsel 
ayırt etme performansı gelişti. Üretken dile gelince, çocuk baba, anne ve 
mülkiyet zamirinin (BEN) isimlendirilmesi de dahil olmak üzere birçok 
ses ve kelime üretti. Konuşma açısından, dil egzersizleri ve üfleme ve 
emme yeteneği sayesinde dil hareketi performansı gelişti ve daha esnek 
hale getirildi, ayrıca çocuğun psikolojik yönü ve oturma ve etkileşimde 
bulunma sevgisi gelişti. seslerden ve başkalarıyla etkileşimden korkma 
durumunu azaltmıştır.

Yaşlı bir hasta, istirahatte solunum depresyonu ve bilinç bulanıklığı ile 

birlikte akut solunum yetmezliği öyküsü ile Şam İhtisas İç Hastalıkları 

Hastanesi›ne başvurdu. Kendisi için gerekli muayeneler yapıldıktan sonra 

yoğun bakıma alınan hasta entübe edilerek mekanik ventilasyon cihazına 

bağlandı ve hastanın yaşamsal bulguları takip edilerek göğüs hastalıkları 

uzmanından bakım uzmanına danışması istendi ve kardiyak nedenleri 

ekarte edecek bir kardiyolog Hastanın ciddi solunum yetmezliği ile birlikte 

kronik akciğer tıkanıklığından muzdarip olduğu tespit edildi. Hasta 

iyileşene kadar tedavisinin sürdürülmesi ve gerekli ilaçların verilmesi 

amacıyla birkaç gün yoğun bakım ünitesinde gözlem altında tutuldu ve 

ardından tamamen iyileşmesi için koğuşa nakledildi. Hastanın servise 

kabul edilmesinin ardından iki gün boyunca sağlık ekibi tarafından takip 

edildiği ve sağlık durumunun genel olarak iyi olduğu öğrenilen hasta, 

iyileşerek evine taburcu edildi.

Başarı Hikayesi Başarı Hikayesi
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124,175
Yararlanıcı

2,749
Yararlanıcı

2,100,000 359,400

Program, Suriye’deki tıbbi bakım ve 
hizmetlerin düzeyini yükseltmek için 
çalışıyor. Bu, birinci basamak sağlık 
hizmetlerinin 3 ihtisas hastanesi 
ve çocuk ve yenidoğan vakalarının 
taşınması için tasarlanmış, merke-
zi sevk sistemine göre tam koordi-
nasyonla çalışan 5 araçlık ambulans 
sistemi aracılığıyla sağlanmasıyla 
sağlanmaktadır. Aynı zamanda rutin 
aşılama ve boy kısalığı alanlarında 
uzmanlaşmış hizmetler sağlanmasını 
da içermektedir. Beslenme bağlamın-
da program, iki stabilizasyon merke-
zi, 4 beslenme kliniği, 30 hızlı müda-
hale ekibi ve anneler ve çocuklar için 
15 güvenli alan aracılığıyla yetersiz 
beslenmenin erken tespiti ve tedavi-
si üzerine çalışıyor. Hizmetler, verilen 
hizmetin kalitesinin sürekli iyileştiril-
mesi ilkesini takip eden seçkin kadro-
lar aracılığıyla verilmektedir.

Beslenme ve Çocuk 
Tıbbı Programı

335,225
Yararlanıcı

Toplam bağış

dolar kişi

Çocuklar Yetişkinler
 Özel ihtiyaçları

 olan

Yararlanıcı
sayısı 
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Proje, beş yaş altı çocuklar ile hamile ve emziren kadınlara 
yönelik beslenme hizmetlerinin kapsamının genişletilmesine 
katkı sağlıyor. İdlib ve Halep vilayetlerindeki en tehlikeli 31 
toplulukta 9 hızlı müdahale ekibi ve anneler ve çocuklar için 
9 güvenli alan aracılığıyla kronik yetersiz beslenmeyle mü-
cadelede ve emzirmenin desteklenmesinde önemli bir rol oy-
nuyor. Bu güvenli alanlardan 6’sı sağlık merkezleriyle, 3’ü ise 
hastanelerle (Şam Çocuk Hastanesi, Şam Dahiliye Hastanesi ve 
Azez’deki Ulusal Hastane) entegredir.

Proje, 30’dan fazla yerleşim bölgesini ve 60’tan fazla kampı 
kapsayan 15 hızlı müdahale ekibi aracılığıyla, beş yaşın al-
tındaki çocuklar ile hamile ve emziren kadınlara yönelik mevcut 
beslenme hizmetlerinin kapsamının genişletilmesine, kuzeybatı 
Suriye’de meydana gelen beslenme açıklarının doldurulması-
na katkıda bulunuyor. Hem İdlib’de hem de Halep’te yerinden 
edilmiş insanlar var. Kolera ve karışık yetersiz beslenme vakala-
rını tedavi eden Sermada ‘daki stabilizasyon merkezine ek olarak, 
Karışık yetersiz beslenme vakalarını, sağlık ve yetersiz beslenme 
vakaları için iki ana merkez olarak kabul edilen Sermada ‘daki  
Şam Çocuk Hastanesi ve Siccu ‘deki Şam Tıp Kompleksi’ndeki iki 
ana merkeze sevk etmektedir.

110,09

51,5 47,358,5 77,6
bin yararlanıcı bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcı

Çocuklar ÇocuklarYetişkinler Yetişkinler

Kuzeybatı Suriye’de Entegre Beslenme Hizmetlerinin 
Desteklenmesia

İdlib İlinde Savunmasız İnsanlara Entegre Beslenme 
Hizmetleri Sağlanması

Hastane, çocuklara 24 saat ücretsiz sağlık hizmeti sunar-
ak bölgede yerinden edilen nüfusun acılarının hafifletilmesine 
önemli katkı sağlıyor. Hizmetleri ondan fazla kampı kapsıyor 
ve klinikler bölümü, kuvöz bölümü, hasta koğuşu bölümü, izo-
lasyon odaları, yoğun bakım bölümü ve ambulans bölümünden 
oluşuyor. Hastanede hastaların muayene, kabul ve takipleri gibi 
birinci, ikinci ve üçüncü basamak sağlık hizmetleri verilmek-
tedir. Ayrıca laboratuvar tetkikleri, röntgen, ilaç tedavisi gibi 
destekleyici yardımcı sağlık hizmetleri uzman sağlık personeli 
gözetiminde verilmektedir.

Kuzeybatı Suriye’deki en büyük çocuk hastanesidir. Çocuklara 
yönelik birinci, ikinci ve üçüncü basamak sağlık hizmetleri su-
narak uzmanlaşmış tıbbi hizmetlerin kalitesinin artırılmasına 
katkıda bulunur, Suriye’nin kuzeyindeki en yoğun nüfuslu bölge 
olan Al-Dana ‘yı kapsıyor. Hastanede özel pediatri poliklinikleri, 
hasta koğuşu, pediatrik yoğun bakım ünitesi, yenidoğan yoğun 
bakım ünitesi, çocuklar ve yenidoğanlar için ara bakım ünitesi, 
yenidoğan bölümü (küvözler), genel izolasyon ve bireysel izo-
lasyon bölümü, yetersiz beslenme bulunmaktadır. bölümü ve 
rehabilitasyon ve tedavi bölümü, Çocuk Fizikçisi ve Rutin Aşıla-
ma Bölümü bulunmaktadır.

bin kişi bin kişi21,144

21,144,074 1,41,3
bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcıbin yararlanıcı

Çocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

Siccu ‘da Şam Çocuk Hastanesi Şam Çocuk Hastanesi 

125,01 bin kişi

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı

bin kişiİdlib (Sermede) Halep Kırsalı (Siccu) İdlip İli - Halep Kırsalı İdlip İli - Halep Kırsalı 

Çocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 
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Proje, beslenme hizmetlerinin kapsamını genişleterek ve özel-
likle deprem sonrasında uzun vadede kronik yetersiz beslenme 
(bodurma) ile karşı karşıya kalarak acil boşlukların doldurul-
masına katkıda bulunmaktadır. Şiddetli ve orta derecede yeter-
siz beslenme vakalarının komplikasyonsuz tedavisini sağlayar-
ak beş yaşın altındaki çocukları ve hamile ve emziren kadınları 
kapsar. Ayrıca Halep’teki 4 hızlı müdahale ekibi ve iki anne ve 
çocuk bölgesi aracılığıyla, yüksek riskli topluluklarda ve yerin-
den edilmiş kişilere ev sahipliği yapan bölgelerdeki boşlukları 
doldurmak amacıyla yetersiz beslenmeyle ilişkili ölüm oran-
larını azaltmaya yönelik bilinçlendirme hizmetleri.

30,4

10,919,5
bin yararlanıcı bin yararlanıcı

Anne ve Çocuk İnceleme Anketi ve Hızlı Müdahale 
Ekipleri

Proje, Suriye’nin kuzeybatı bölgesindeki en savunmasız nüfus 
gruplarının acil gıda ihtiyaçlarının karşılanmasına katkıda bu-
lunuyor 12 hızlı müdahale ekibi, Şam Çocuk Hastanesi’ndeki 
bir beslenme kliniği ve Şam Çocuk Hastanesi’ndeki bir stabi-
lizasyon merkezi aracılığıyla kronik yetersiz beslenmeyle mü-
cadeleye ve emzirmeyi destekleyerek yakın zamanda yaşanan 
yıkıcı depremin topluluklar üzerindeki etkisini hafifletmeyi 
amaçlıyor. Genel olarak sağlık koşullarının ve özel olarak ye-
tersiz beslenmenin tedavisinde önemli bir merkez olarak kabul 
edilir. Proje, Suriye’nin kuzeybatısındaki 51’den fazla yerleşim 
bölgesini ve 49 mülteci kampını kapsıyor.

Beslenme malzemeleri (LNS) sağlayarak diğer beslenme proje-

leriyle entegrasyon yoluyla orta derecede yetersiz beslenmeyi 

tedavi etmek için beslenme malzemeleri sağlayarak hayat kur-

taran yetersiz beslenme tedavi hizmetlerinin sağlanmasına kat-

kıda bulunmak.

6,1 22,5

12,22,2 10,33,9
bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcıbin yararlanıcı

Çocuklar ÇocuklarÇocuklar Yetişkinler YetişkinlerYetişkinler

Suriye›nin Kuzeybatısındaki Savunmasız İnsanlara Hayat 
Kurtaran Beslenme Hizmetleri Sağlamak

Orta Derecede Yetersiz Beslenme Vakalarının Tedavisini 
Destekleyen Proje

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı

bin kişi bin kişibin kişiİdlib (Sermede) Halep Kırsalı (Siccu) Halep Kırsalı  (Eterib – 
Siccu)
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Başka bir hastaneyle koordineli şekilde annesiyle birlikte 
Meryem adlı çocuk, solunum rahatsızlığı öyküsü nedeniyle 
Şam İhtisas Çocuk Hastanesi›ne sevk edildi. Gerekli tahlil ve 
muayeneler yapıldıktan sonra çocuğun klinik durumunun 
genel değerlendirmesi ve akciğer röntgeni çekilir. Kızın ciddi 
bir solunum rahatsızlığı vardı. Gerekli tedavisinin yapılması 
için yenidoğan yoğun bakım ünitesine alınan çocuğa mekanik 
ventilasyon uygulandı. Çocuk iki gün boyunca mekanik 
ventilasyonda kaldı, göğüs görüntüleri ve laboratuvar testleri 
izlendi daha sonra Bipap cihazına aktarıldı ve iki gün boyunca 
cihazda kaldı. Tedavisinin tamamlanması için küvöz bölümüne 
nakil edip iki gün kaldıktan sonra sağlıklı bir şekilde evine 
taburcu edildi.

Cisir El-şuğur bölgesindeki İnsani Şam Derneği ‹nde yetersiz beslenme 

tedavi ekipleri için izleme ve araştırma çalışmaları yürütülürken, 

CENE adlı çocuğun durumunun ağır akut yetersiz beslenmeden Hasta 

olduğu öğrenildi. Çocukta tehlike belirtileri belirlemek amacıyla 

muayene edildi ancak rastlanmadı. Ödem izlenimi olmasına rağmen 

tehlike belirtiler de yoktu daha sonra çocuğa iştah testi yaptık ve 

geçti. Onu ağır akut yetersiz beslenme tedavi programına aldık, 

durumunu takip etmek ve Kullanıma hazır Terapötik gıda «Plumpy 

Nut» ile tedavisi sağlamak için çocuğu birkaç kez ziyaret ettik. Çocuk 

iyileştikten sonra orta derecede yetersiz beslenme durumuna geçti 

ve biz burada çocuğa programın tedavi edici maddesi olan Kullanıma 

hazır tamamlayıcı gıda takviyesi «Plumpy Sup» ile sağladık daha sonra 

birden fazla ziyaretin ardından çocuk normal aşamaya geçti ve tedavi 

edici materyallerin ardından kendisine besin takviyesi sağladık ve 

CENE isimli çocuk tamamen iyileşerek sağlığına kavuştu.

BAŞARI HİKAYESİ BAŞARI HİKAYESİ
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1,255,359

Yararlanıcı

207,339
Yararlanıcı

4,600,000 2,774,295

Program, topluluk yeteneklerinin 
geliştirilmesine ve mesleki yeterliliğin 
artırılmasına katkıda bulunarak en çok 
ihtiyaç sahibi gruplara ve ailelere destek 
sağlamak için çalışıyor. Çatışmalardan 
etkilenen hassas durumdaki kişilerin 
yardım bağımlılığından üretim aşaması-
na geçmeleri için geçim kaynaklarına 
erişimin iyileştirilmesi ve iş olanakları 
yaratılması amacıyla hibelerle son bulan 
mesleki eğitim hizmetleri sunmaktadır. 
Ayrıca özgüvenin artırılması ve çalışma 
kültürünün pekiştirilmesi çerçevesinde 
küçük krediler sağlayarak ortaya çıkan 
projeleri desteklemek için çalışmaktadır. 
Kendi projelerinde çalışma becerisine, 
yeteneğine ve arzusuna sahip olanlara 
sürdürülebilir serbest meslek fırsatları 
sağlamanın ve pazarlara entegre olmak 
için gerekli fırsatları kolaylaştırmanın 
yanı sıra, yeni iş fırsatları yaratmaya, ge-
lirlerini artırmaya ve geri alınan kredil-
er yoluyla piyasaları ve ilgili altyapıyı 
iyileştirmeye yardımcı oluyor.

Erken İyileşme
Programı

1,518,936

Yararlanıcı

Toplam bağış

dolar kişi

Çocuklar Yetişkinler
 Özel ihtiyaçları

 olan

Yararlanıcı
sayısı 
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Proje beş toplulukta altyapı ve hizmetleri geliştirmeyi amaçlıyor 

Harem, Armenez, Azez, Etarib ve Cisir el-şuğur. Odak noktası, 

Harim, Ermenez ve Cisir el-şuğur ‘daki üç ana hayati pazarın re-

habilitasyonunun yanı sıra, Eterib ve Azez ‘deki üç sağlık tesis-

inin rehabilitasyonu yoluyla sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi 

ve ekonomik büyümenin desteklenmesidir. 

Proje İdlib ve Halep’te depremden zarar gören 6 sağlık tesisinin 

acil bakımının yapılması amaçlanıyor. Depremden kaynaklanan 

180.000 metreküpten fazla enkaz kaldırıldı. 15 kilometrelik 

yolun asfaltlanması, Kefar Takharim pazarının rehabilitasyonu 

ve iş karşılığı nakit faaliyetinden yararlanan 110 kişiye istihdam 

sağlanması.

841

Kuzeybatı Suriye›de Entegre Beslenme ve Erken 
İyileştirme Hizmetlerinin Desteklenmesi

Suriye›nin Kuzeybatısındaki Depreme Erken 
Müdahale

301,8 500,666,5 120
bin yararlanıcıbin yararlanıcı yararlanıcıbin yararlanıcı

ÇocuklarÇocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

Özel ihtiyaçları 
olan 

305,1 340,4
bin yararlanıcıbin yararlanıcı

YetişkinlerYetişkinler

606,9

Mikrofinans ilkesine dayanan ekonomik, sosyal ve gelişimsel bir 
projedir. Kerim Fonu, kadın ve erkeklere uygun şartlarda borç 
verme hizmetleri sunmaktadır. Çalışma kültürünü ve özgüven 
ilkesini pekiştirir, Suriyelilere sürdürülebilir serbest meslek fırs-
atları sağlıyor. Yeni iş fırsatları yaratmaya ve gelirlerini artırmaya 
yardımcı olur aynı zamanda serbest meslek sahibi olma bece-
risini, yeteneğini ve arzusunu sergileyenlere kendi faaliyetler-
ini ilerletmek ve bu faaliyetleri geliştirmek için gerekli likiditeyi 
elde etme fırsatını sağlayarak geçim kaynaklarını desteklemeyi 
amaçlamaktadır. Bu da yeni iş fırsatları yaratmaya, gelirlerini 
artırmaya ve pazarları iyileştirmeye yardımcı oluyor.

Proje, yerinden edilmi insanları ev sahibi topluluklara 

balayan, hasar görmü ve hayati önem taıyan yolların re-

habilitasyonunu amaçlıyor. Sermada ve Al-Dana’da birçok 

tıp merkezi ve hastaneye hizmet vermektedir. Al-Dana ve 

Atarib’deki kolera merkezlerine rehabilitasyon hizmetleri 

salamayı hedefliyor ve i karılıı nakit faaliyetinden yararlanan 

50 kii için küçük i fırsatları yaratmak.

140 998,7

3140
yararlanıcı yararlanıcı

Kerim Projesi Kuzeybatı Suriye›de Entegre Sağlık, Acil Durum 
ve Koruma Hizmetlerinin Desteklenmesi

548,5 4,4
bin yararlanıcı bin yararlanıcı

Çocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

Özel ihtiyaçları 
olan 

450,2
bin yararlanıcı

YetişkinlerYetişkinler

Halep Kırsalı (El-Bab) İdlib - Halep kırsalı İdlib - Halep kırsalı İdlib - Halep kırsalı 

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanıÇalışma alanı Çalışma alanı

kişi bin kişi bin kişi bin kişi
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49 yaşındaki Sayın Ali Abdullah, Cisr el-Şuğur kırsalındaki Freika köyü 

sakini olup, evli ve 7 çocuk babasıdır. Daha önce Lübnan’da inşaat 

işlerinde çalışmış, daha sonra Suriye’ye dönmüş ve ailesini geçindire-

cek işi kalmamıştı. Ta ki İnsani Şam Derneği’nin Cisr el-Şuğur bölgesi 

ve kırsalında enkaz kaldırma projesinin başlayacağına dair duyurusunu 

duyana kadar. 

Ali Bey şöyle diyor İnsani Şam Derneği’ne, enkaz kaldırma proje-

si kapsamında emek karşılığı çalışan kadrolarla çalışmak üzere talepte 

bulundum. Allah’a şükürler olsun ki projeye kabul için gerekli kriter-

leri sağladıktan sonra kabul edildim. Ekiple çalışmaya başladım ve artık 

İnsani Şam Derneği ve bu harika ekiple çalışmaktan mutluluk ve gurur 

duyuyorum. Bölgede yaşayan halkımızın sokak ve ara sokaklarından de-

prem enkazlarının kaldırılması için el ele veriyoruz. Uzun bir aradan son-

ra işime dönmenin mutluluğunu yaşıyorum ve Allah’a şükür artık ailemin 

geçimini sağlayabiliyorum.

Harem Çarşısı’nda bir giyim mağazasının sahibi Adnan Cuma Bey 6 Şubat 
2023’te Suriye’nin kuzeybatısında ve Türkiye’nin güneyinde meydana 
gelen depremden zarar gören pazarın yeniden onarılması için bölge 
halkının çağrıları üzerine İnsani Şam Derneği tarafından restore edilen 
pazarlardan biridir. İnsani Şam Derneği’nin erken iyileşme ekibi, insan-
ların yukarıda bahsedilen çarşıyı rehabilite etme ve eski haline döndürme 
çağrılarına yanıt vermek için acele etti. 
Sayın Adnan Cuma şunları söylüyor “Yıkıcı depremden sonra pazar büyük 
hasar gördü, ticari faaliyetler azaldı ve dükkanlar insanlardan gelen zayıf 
talep nedeniyle sıkıntı çekmeye başladı. Mağazalardan gelen zayıf finan-
sal getiriler nedeniyle çok sıkıntı çektik ve bu durumdan dolayı günlük 
ihtiyaçlarımızı karşılama yeteneğimizi olumsuz etkiledi.” Şunları ekledi 
‘’İnsani Şam Derneği Çarşıyı yeniden canlandırıp rehabilite ettikten son-
ra, özellikle erken iyileştirme ekibinin kış gelmeden önce işi tamamla-
masının ardından, çarşının durumu birçok açıdan önemli ölçüde iyileş-
ti. Bu faaliyet çarşıdaki duruma olumlu yansıdı ve ticari hareketlenme 
başladı. Bu çalışmanın gerçekleşmesi için gösterdikleri çabalardan dolayı 
İnsani Şam Derneği’ne teşekkür ediyoruz.”

Bu projeyle Halep ve İdlib’in çeşitli bölgelerindeki 10 istasyon 

ve 3 su şebekesinin Çevre Koruma Ajansı koordinasyonu ve iş 

birliğiyle acilen rehabilite edilmesi amaçlanıyor. Süreç, Toplu-

luk çalışanları aracılığıyla toplulukları hijyen ve kolera önleme 

konusunda eğitmek amacıyla farkındalık oturumları düzenle-

menin yanı sıra, güneş enerjisi sistemlerinin tamamlanmasını ve 

yüksek bir rezervuar inşa edilmesini içeriyor

Proje, 5.300 metre uzunluundaki Hattan Kavaı Harem Yo-
lu’nun rehabilite edilmesi ve asfaltlanması yoluyla yerinden 
edilmi kiileri ev sahibi topluluklara balayan, hayati önem 
taıyan yolların rehabilitasyonu ve onarılmasını amaçlıyor. 
7.000 metrekarelik Sermede Yolu ve Hattan Kavaının 
Onarımı, Emek karılıı nakit faaliyetinden yararlanan 200 kii-
ye kısa vadeli i imkanı yaratılması, 200 dul ve engelli fayda-
lanıcıya yönelik küçük projeleri desteklemenin yanı sıra, aynı 
zamanda Sarmada bölgesindeki sanitasyon altyapısının re-
habilitasyonu ve bakımını kapsayan sanitasyon faaliyetler-
ini de içermektedir. Hastalık salgınlarının önlenmesi konu-
sunda topluluklar ve kamplar için bilinçlendirme oturumları 
düzenlemek.

188,2 139,2

Su istasyonlarını ve Şebekelerinin Rehabilite Ederek Yerinden 
Edilmiş Kişilerin Geri Dönüşünün Desteklenmesi İdlib Kırsalındaki Altyapının Rehabilitasyonu

8780,9 7,29061
bin yararlanıcıbin yararlanıcı bin yararlanıcıyararlanıcı

ÇocuklarÇocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

Özel ihtiyaçları 
olan 

52,2107,3
bin yararlanıcıbin yararlanıcı

YetişkinlerYetişkinler

BAŞARI HİKAYESİBAŞARI HİKAYESİ

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanı

bin kişi bin kişiİdlib – Halep Kırsalı İdlib (Harim – Sermede)
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15,799
Yararlanıcı

227
Yararlanıcı

700,000 42,130

Program, 2022 ve 3RP insani yardım plan-
ları çerçevesinde Suriye’nin kuzeybatısında, 
İdlib’de ve Halep’in kuzey kırsalında ve Tür-
kiye’nin güneydoğusunda Adana ve Hatay 
eyaletlerinde faaliyet gösteriyor. Önlemeyi 
artırmayı ve ayrım gözetmeksizin bireyin 
haklarına tam saygı gösterilmesini sağla-
maya yönelik faaliyetler sağlamayı amaçlar, 
en savunmasız kişilere kaliteli, ilkeli ve ih-
tiyaç temelli yardım sağlamak. savaştan et-
kilenen nüfusların korunmasını iyileştirmek 
ve erkekler, kadınlar, erkek çocuklar ve kız 
çocukları için hedeflenen yerlerde koru-
ma müdahalelerine daha fazla ve daha adil 
erişim sağlamak için çalışmak ve Yarar-
lanıcılar tarafından zararlı başa çıkma me-
kanizmalarının kullanımını sınırlamak için 
aktörlerin kapasitelerini güçlendirmesi, 
Uluslararası Hukuk, Uluslararası İnsancıl 
Hukuk ve Uluslararası İnsan Hakları Huku-
ku doğrultusunda genel koruma faaliyetleri, 
çocuk koruma faaliyetleri, kadın koru-
ma faaliyetleri ve savaş kalıntılarına ilişkin 
farkındalık sağlayarak koruma risklerini 
analiz etmeyi ve ele almayı amaçlamaktadır.

Koruma Programı 

26,331
Yararlanıcı

Toplam bağış

dolar kişi

Çocuklar Yetişkinler
 Özel ihtiyaçları

 olan

Yararlanıcı
sayısı 
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Proje, ailelerin rehabilite edilmesi, güçlendirilmesi ve yenid-
en bütünleştirilmesinde olumlu bir etkiye sahip olduğundan, 
en savunmasız gruplardan 21 aile projeden yararlandığından, 
proje bir yıl boyunca Adana’da geçimini sağlayan kimsesi ol-
mayan mülteci aileleri güçlendirmek ve korumak için çalışmak-
tadır. Ayrıca, ailelerin korunmasına ve istismara, sömürüye ve 
çalışmaya maruz kalmalarının sınırlandırılmasına ve ayrıca ev 
hizmetlerinin faydasını çocukların okula dönüşü ve devamına 
bağlayarak çocukların eğitim, davranış ve eğitim düzeylerinin 
iyileştirilmesine katkıda bulunmuştur. Ayrıca, annelerin mesleki 
becerilerini geliştirmeyi ve onları işgücü piyasasına bağlamayı 
amaçlamaktadır.

Proje, Adana’daki Suriyeli mülteciler arasında yer alan hassas durum-
daki kadınların Türkçe dil becerilerini geliştirerek istihdam olanaklarını 
iyileştirmeyi amaçlıyor. Bu onların iş fırsatlarına erişimlerini kolaylaştır-
makta, hak ve hizmetlere erişimlerini kolaylaştırmaktadır. Ayrıca proje, 
Suriyeli mülteciler ile Adana’daki ev sahibi topluluk arasındaki sosyal 
uyumun artırılmasını amaçlıyor ve aşağıdaki bileşenleri içeriyor
Yararlanıcıların becerilerini geliştirmeye yönelik Türkçe dil kursu sağl-
anması.
Toplumla bütünleşme faaliyetlerini yürütmek.
Bu faaliyetler, yararlanıcıların resmi işgücü piyasasına ve gelir getiri-
ci faaliyetlere entegrasyonunu desteklemekte ve aynı zamanda sosyal 
uyum ile hak ve hizmetlere erişimin geliştirilmesi için çalışmaktadır.

64 200

21 20043
yararlanıcı yararlanıcı yararlanıcı

Çocuklar Yetişkinler

Dar Al Mahmud Adana›daki (GIZ) Savunmasız Suriyeli Mülteci 
Kadınların Ekonomik Beklentilerinin Güçlendirilmesi

Proje, Türkiye’de geçimini sağlayanları kaybeden mülteci ailel-
ere koruma, barınma ve insana yakışır barınma hizmetleri sağla-
mayı amaçlıyor. Çocukların okula devamlarını destekleyerek 
eğitim düzeylerini iyileştirmenin yanı sıra, evdeki çocukların ve 
ailelerin davranışsal ve eğitimsel yönlerini geliştirmek, Aynı za-
manda evdeki ailelerin yaşam becerilerinin geliştirilmesine ve 
onlara Türkçe öğretilmesine yardımcı olarak Türk toplumuna 
entegre olmalarına yardımcı oluyor ve onlara güvenli bir ortam 
sağlıyor.
Bu, çocuk koruma risklerinin azaltılmasına ve çocukların çocuk 
koruma risklerine, istismar ve sömürüye maruz kalmalarının 
önlenmesine yardımcı olur.

Proje, özel koşulları ve Suriye’nin içinde bulunduğu genel zor 
koşullar nedeniyle giderek artan yaşam zorluklarıyla karşı 
karşıya kalan en savunmasız gruplara, yani yetim çocuklara ul-
aşmayı amaçlıyor. Proje kapsamında 328 yetime çeşitli miktar-
larda maddi yardım (sponsorluk, bayram harçlığı, zekat ve gi-
yim) sağlanıyor, Yetim çocuğun yaşam standardını yükseltmeyi 
ve ailesine destek olmayı amaçlar, Bu sponsorluk aynı zamanda 
yetimi sömürüye veya insan istismarına maruz kalmaktan ko-
rumak için bir destek noktası da sağlıyor. Proje aynı zamanda 
sponsorluğu eğitime bağlayarak yetimlerin okullara dönüşüne 
de olumlu etki yapıyor.

35 328

1025 190 138
yararlanıcı yararlanıcı yararlanıcı yararlanıcı

Çocuklar  Erkek
çocuklar

Kız
çocukları

Yetişkinler

Dar Al-Bashaer Geçimini Sağlayanları Kaybeden Mülte-
ci Ailelerin Bakımı

Sevaid el-Hayr 6

Yetişkinler

Türkiye (Adana) Turkey (Adana) Türkiye (Hatay) İdlib İli - Halep kırsalı

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıYararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanıÇalışma alanı Çalışma alanı

kişi kişi kişi kişi
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Proje, bir yıl boyunca 91 yetime maddi sponsorluk 
sağlayarak çocukların ve ailelerinin temel hayat kurtar-
ma ihtiyaçlarının karşılanmasını hedefliyor. Sponsorluk, 
yetim çocuğun sağlık, yaşam ve eğitim standartlarının 
iyileştirilmesini amaçlamaktadır. Böylece sponsorluk, 
yetimi sömürüye veya insan istismarına maruz kalmaktan 
korumak için bir destek noktası sağlıyor. Sponsorluğu 
eğitime bağlayarak ve işten ayrılarak yetimlerin okullara 
dönüşüne de olumlu etki yapıyor. Ayrıca yetim ailesinin 
ve yetimin temel ihtiyaçlarının karşılanmasına da yardım-
cı oluyor.

Proje, bakım verenlerini kaybetmiş, ayrılmış ve refakat-
siz çocuklara yönelik vaka yönetimi hizmetleri yoluyla 
depremden etkilenen topluluklarda koruyucu ortamın 
güçlendirilmesini ve onları geniş aileleriyle yeniden bu-
luşturmayı amaçlıyor. Risk altındaki ve doğrudan koruma 
altındaki çocuklar ile Şam Cerrahi Hastanesi ve Şam Çocuk 
Hastanesine sevk edilen çocuklar ve ECF müdahaleleri 
yoluyla acil ihtiyaçları karşılayan İnsani Şam Derneği’nin 
Atarib Kliniği, Ayrıca deprem vakalarında kullanılan ön-
leyici tedbirler ile afet ve savaşlarda çocukları korumak 
için kullanılan önleyici tedbirler konusunda farkındalığın 
artmasına da katkı sağlıyor.

91 15,3

Verdikleriniz Onların Umududur Kuzeybatı Suriye›de Deprem Müdahalesi

47 44
yararlanıcı yararlanıcı

8,9 2,2
bin yararlanıcı bin yararlanıcı

6,4
bin yararlanıcı

Refakatsiz çocuklara yönelik vaka yönetimi ve sevk hizmetleri 

yoluyla, depremden etkilenen ve Şam İç Hastalıkları Hasta-

nesi’ne ve ayrılmış ve refakatsiz çocuklar için geçici barınma 

merkezlerine nakledilenler için hedeflenen bölgedeki çocuk 

koruma ortamının iyileştirilmesi, Ailelerinden ayrılan çocuk-

lara geçici alternatif bakım sağlanması, çocuklara ve bakıcılara 

yönelik sivil belge sorunlarına yönelik hukuki hizmetler sağl-

anması, deprem risklerini azaltmak için kullanılan prosedürler, 

ruh sağlığı faaliyetleri ve psikososyal destek konusunda farkın-

dalık oturumları eşliğinde.

26k

Depreme Çok Sektörlü Müdahale

9,1
bin yararlanıcı

Yetişkinler

kişi bin kişi bin kişiİdlib İli İdlib - Halep kırsalı İdlib İli 

16,9
bin yararlanıcı

Çocuklar

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanı Çalışma alanı

 Erkek
çocuklar

Kız
çocukları Çocuklar Özel ihtiyaçları 

olan 
Yetişkinler
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İnsani Şam Derneği’nin kuzeybatı Suriye’deki vaka yönetimi ekipleri ile 
Derneğin sponsorluk ofisi arasındaki sürekli iş birliği sayesinde Yetim 
kız “Şehed”ın durumu fark edildi. Ailenin geçimini sağlayan kişinin kay-
bı nedeniyle annenin aile bireylerinin tüm masraflarını karşılayamaması 
sonrasında ailesinin içinde bulunduğu zor insani koşullar hakkında bil-
gisi aldık. “Şehed” okulu bırakmanın eşiğindeydi ve kurumun sponsor-
luk departmanı tarafından konuyu takip ettikten sonra, Çocuğa bir yıl 
süreyle aylık sponsorluk onaylandı, bu da çocuğun eğitimine yeniden 
başlamasına katkı sağladı ve çocuğun tarafımızdan dikkatli bir şekil-
de takip edilmesinin ardından çocuğun okulunun seçkin öğrencilerin-
den biri haline geldiği anlaşıldı. Çocuğun annesi Şehed, şunları söyledi 
Durumumuz o kadar zordu ki İnsani Şam Derneği gelene kadar Şehed 
okulu bırakacaktı. Sponsorluk ekibi bizi evimizde ve Şahid Okulu’nda 
ziyaret etti. Allah’a şükür, Şahid bir yıllığına sponsorluğa kabul edildi, 
Şehed eğitimine devam edebildi ve seçkin öğrencilerden biri oldu. Ayrıca 
Kur’an-ı Kerim’i çizmek ve ezberlemek gibi birçok yeteneğe de sahiptir. 
Şehed ‘in çalışmalarını tamamlamasına sponsor olduğu ve yardım ettiği 
için İnsani Şam Derneği ‘ne teşekkür ediyorum.

“Muhammed” çocuğunu bakıcısıyla birlikte İnsani Şam Derneğin koruma 

merkezinde teslim aldık. Çocuğun durumu değerlendirildiğinde, deprem 

nedeniyle şiddetli korku yaşadığı, bunun da sosyal olarak içine kapanıp 

okulu bırakmasına neden olduğu belirlendi. Psikolojik stres ve uyku bo-

zukluklarının yanı sıra, çocuğun durumuna göre çocuğa ve aileye yönelik 

psikolojik eğitim seansları, psikososyal destek seansları ve çocuğun ben-

liğini artırma yoluyla psikolojik sıkıntının baskısını azaltmayı amaçlayan 

uygun bir plan geliştirildi. - Onu yaşıtlarıyla bütünleştirerek kendine 

güven. Çocuğun okula dönmesi ve arkadaşlarıyla yeni arkadaşlıklar ku-

rarak bir önceki aşamayı atlatması için de çaba harcadık. Çocuk Mu-

hammed’in söylediği yer Depremden sonra çok korkmaya başladım, son-

rasında dışarı çıkamadım, arkadaşlarımla oynayamadım, okulu bıraktım 

ve depremle ilgili gördüğüm kabuslar ve panik yüzünden uyuyamadım. 

Allah’a çok şükür şimdi daha iyi durumdayım ve tekrar okula döndüm.

BAŞARI HİKAYESİBAŞARI HİKAYESİ
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16,105
Yararlanıcı

606
Yararlanıcı

230,000 36,334

Program, insanlığın acılarını hafiflet-
meyi ve tüm bireylerin sağlıklı ve aktif 
bir yaşam sürmesini sağlayan, uygun 
besin değerine sahip, sağlıklı, yeterli 
ve güvenli gıda elde etmek için gerek-
li beslenme ihtiyaçlarını karşılamayı 
amaçlayan projeler üzerinde çalışmak-
tadır. Yerinden edilmiş ailelere beda-
va ekmek dağıtarak gıda güvenliğinin 
sağlanması. Yerel tüketim ihtiyaçlarını 
karşılayacak tarımsal ürünler ve hay-
vansal ürünlerin üretimini artırmak 
ve kalitesini artırmak için çalışmalar 
yaparak tarım ve hayvancılık alanlarında 
ekonomik kalkınmayı artıracak projeler 
uygulamanın yanı sıra, Program ayrı-
ca toplumun dayanıklılığını destekle-
meyi, gelir getirici faaliyetleri artır-
mayı, güvenli, üretken ve adil ücretli 
işe erişimi ve ilgili altyapıyı iyileştirmeyi 
amaçlıyor.

Gıda Güvenliği ve 
Geçim Programı

20,229
Yararlanıcı

Toplam bağış

dolar kişi

Çocuklar Yetişkinler
 Özel ihtiyaçları

 olan

Yararlanıcı
sayısı 
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Proje, hedeflenen ailelere ekmek dağıtarak, yaşam yüklerini 

azaltmak ve yaşam koşullarını iyileştirmek suretiyle yerinden 

edilenlerin gıda güvenliğini artırmak için çalışıyor. Fırın, Dana 

bölgesindeki yerinden edilmiş insanlara yönelik 25’ten fazla 

kampı kapsıyordu ve günde bir kilogram ağırlığında yaklaşık 

5.400 somun ekmek üretiyordu. Proje, bu yıl 7 ay boyunca de-

vam etmiş olup bölgede bulaşıcı hastalıkların yayılmasının ön-

lenmesi ve sınırlandırılmasına yönelik tüm kalite ve sterilizasyon 

prosedürlerinin uygulanması sağlanırken ekmek dağıtımı da 

yapılmıştır.

Proje, hedeflenen ailelere yiyecek sepetleri dağıtarak yaşam 

yüklerini azaltmak ve yaşam koşullarını iyileştirmek yoluyla ye-

rinden edilmiş kişilerin gıda güvenliğini artırmaya çalışıyor.

33,2 3,07

18,1 606
bin yararlanıcı yararlanıcı

Çocuklar Özel ihtiyaçları 
olan 

KAH Fırını Acil Müdahale

15,1 965
bin yararlanıcı yararlanıcı

Yetişkinler Yetişkinler

İdlib (Kah kampları) Halep kırsalı (Afrin)

2,1
bin yararlanıcı

Çocuklar

bin kişibin kişi

Yararlanıcı sayısı Yararlanıcı sayısıÇalışma alanı Çalışma alanı



47Yıllık Rapor 2023 Yıllık Rapor 202346

İnsani Şam Derneği, Suriye’nin sesini çeşitli yerel ve uluslararası etkin-

liklere iletmek istemektedir. çeşitli koordinasyon platformlarına aktif 

katılım ve adalet çağrısı ve sivilleri korumayı amaçlayan insan hakları-

na, uluslararası insancıl hukuka ve Cenevre Sözleşmelerine bağlılık ve 

aşağıdakiler de dahil olmak üzere bir dizi etkinliğe katıldı

•Mayıs 2023’te Berlin’de yapılacak SOM toplantısına katılım.

•Mayıs 2023’te Somali’deki Birleşmiş Milletler misyonuna katılım

•Sınır ötesi yardımın girişine ilişkin Güvenlik Konseyi kararının yenilen-

mesi için SNA koalisyonuyla birlikte Yaşam Hattı kampanyasına katkıda 

bulunmak.

•Yerel güçlendirme (Yerelleştirme) ve bunun Suriye örneğinde uygulan-

masına ilişkin bir dizi etkinliğe konuşmacı olarak katılmak.

•Uluslararası Bağışçılar Konferansı - Brüksel.

•SNA koalisyonu tarafından insani müdahale konusunda yayınlanan bir 

dizi açıklamaya ve savunuculuk mesajına katıldık.

Vakıf, kuruluşundan bu yana, Suriye’deki insani durumun savunuculuğunu 

yapmak amacıyla, Suriyeli insani yardım kuruluşlarının temsilcisi olarak, 

stratejik insani platformların yanı sıra, faaliyet gösterdiği sektörlerdeki birçok 

teknik ve teknik grupta çok sayıda koordinasyon görevi üstlenmiştir. Suri-

ye’nin kuzeyi ve 2023 yılında daha iyi bir tepki elde edilmesi.

•Suriye Sivil Toplum Kuruluşları İttifakı (SNA) Yürütme Komitesi üyeliği.

•Stratejik Yönlendirme Grubuna (SSG) Üyelik

•Kuzeybatı Suriye’deki beslenme sektörü için stratejik danışma grubuna üye-

lik.

•Kuzeybatı Suriye’deki erken iyileştirme sektörü için stratejik danışma gru-

buna üyelik.

•İstanbul’daki HLM üst düzey toplantısına katılım.

İnsani Yardım KoordinasyonuSavunuculuk

ölçüde ve projelerin hedefleri sağlandığını 
konusunda bildirimleri almak için toplam 
13.147 yararlanıcıyla  yukarıdaki zikredilen 
şekilde görüşmeler gerçekleştirdi.  
Kalkınma ve Modernleşme sürecinde mali ve 
hukuki yönetim de bağışçılar ve ilgililer ar-
asında güven köprüleri ve etkili iletişimin 
sürdürüldüğü entegre bir strateji izleyerek, 
derneğin şeffaflık ve güvenilirliğin sağlanması-
na yönelik gelecek vizyonunu taklit eden bir 
dizi adımı benimsedi. Net mali raporlar sunar-
ak bir yandan tarafların, diğer yandan derneğin 
mali yönetiminin doğruluğunu sağlar ve tüm 
taraflara mali performans ile fon ve kaynakların 
yönetimi konusunda daha derin ve daha doğru 
bir anlayış sağlar. Sürekli iyileştirmenin ve daha 
iyi doğrudan çabaların önünü açmak amacıy-
la, yıllık mali tablolar, derneğin mali ilerleme-
sini şeffaflık ve güvenilirlikle yansıtacak şekilde 
sunulur.

-Finans departmanı yerel ve uluslararası yasa 
ve mevzuatlara uyum konusunda emin adım-
larla ilerlemektedir.
-Derneği uluslararası denetim şirketleri 
aracılığıyla periyodik olarak bağımsız mali ve 
hukuki denetime tabi tutarak mali uygulama-
lardaki dengeyi bağımsız ve objektif bir şekilde 
öne çıkarmak.

-Finans departmanı, küresel finansal standart-
lara uygun standartlar geliştirerek ve yasaları 
düzenleyerek güncellemelere yanıt verir.

İnsan Kaynakları Birimi ise çalışmayı geliştire-
cek ve iyileştirecek birçok konu üzerinde çalıştı

-Departmanın otomasyonu gelişmiş bir insan 
kaynakları programı sağlayan uzman bir pro-
gramlama şirketiyle sözleşme yapılması.
-Performans değerlendirme ve yönetimi Bölüm, 
iş yetkinlikleri, yetenekler ve beceriler sistem-
ine göre 360 derece performans değerlendirme 
sürecini tamamlayarak, süreç içerisinde üst 
düzey çalışanlar ödüllendirildi.
-değerlendirme süreci sonuçlarının analizi ve 
iş tatmini anketi sonuçlarının analizine dayalı 
olarak ihtiyaç duyulan en önemli özel eğitimleri 
içerecek şekilde yıllık eğitim planı hazırlandı.
-Politika ve prosedürler Çeşitli politika ve 
prosedürleri gözden geçirin ve hazırlayın; bun-
lardan en önemlileri şunlardır insan kaynakları 
politikası, devam ve devamsızlık politikası ve 
prosedürü, istihdam politikası ve prosedürü, 
eğitim ve mesleki gelişim politikası ve 
prosedürü ve iş tatmini prosedürü %88’e ulaştı.

Kuruluşun ekibi, departmanlarda ve bölümlerde 
kullanılan prosedür ve sistemleri geliştirmek 
için 2023 yılı boyunca çalıştı. Finans ve Uyum 
Birimi, projelerin pazarlanması ve en acil ihti-
yaçların karşılanması amacıyla birçok önemli 
projenin finansmanının sağlanması amacıyla 
Programlar Dairesi Başkanlığı’na tam destek 
sağlamak üzere çalıştı. Kuruluşun 2023-2025 
stratejisinin yeni yapısına uygun olarak uy-
gulanabilir çalışma mekanizmaları ve uygu-
lamalarını geliştirerek bağışçı memnuniyetini 
sağlamaya çalışmanın yanı sıra, bağışçıların 
gereksinimlerini karşılayan hızlı yanıt ve pro-
fesyonel ürünlere ulaşmak, Proje faaliyetlerinin 
insani hesap verebilirlik standartlarına uygun 
olarak uygulanmasını sağlamak amacıyla oper-
asyonların ve çalışanların etkinliğini ve ver-
imliliğini izlemek ve ölçmek amacıyla İzleme, 
Değerlendirme, Hesap Verebilirlik ve Öğrenim 
Departmanı, 8.090 Tıbbi Program hizmetler-
inden yararlanan sayısı, 1.303 Beslenme Pro-
gramı hizmetlerinden yararlanan sayısı, 2.147 
Gıda Güvenliği ve Erken İyileşme Programı 
hizmetlerinden yararlanan sayısı, Koruma Pro-
gramı hizmetlerinden 1.607 yararlanan sayısı, 
uygulamanın kalitesi, gıda güvenliğinin hangi 

İç Gelişim
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Ortaklar

İnsani Şam Derneği, insani müdahalenin sahadaki etkisini artırmak için insani yardım çalışmalarında ağ oluşturma ve koordinasyonun 
önemine inanıyor ve çeşitli platform ve ağlara üye olması, yerel ve uluslararası varlığını artırmasını sağlıyor.

Yetim Bakım Birliği.

Suriye Sivil Toplum Kuruluşları 
İttifakı›nın (SNA) kurucu üyesi. NEAR ağı

Kuzeybatı Suriye›deki Sivil Toplum 
Kuruluşları Forumu (STK Forumu NWS). Sivil toplum kuruluşları platformu. CHS İttifakı

PSEA Ağı Sivil toplum örgütleri için UNDP 
platformu

Uluslararası Gönüllü Kuruluşlar 
Konseyi (ICVA).

Üyelikler



51Yıllık Rapor 2023 Yıllık Rapor 202350

İnsani Şam Derneği, tüm ortaklarına ve bağışçılarına büyük destekleri ve hak edenlere insani yardım ulaştırma güveni 

verdikleri için teşekkür ediyor; destekleri olmasaydı Derneğin bu zor zamanlarda etkilenenlere ulaşması ve onların 

acılarını hafifletmesi mümkün olmazdı.

Bank:  ZİRAAT KATILIM 

Account Name: İNSANİ ŞAM DERNEĞİ 

IBAN : TR01 0000 8768 0009 9000 0020 20

Bank:  ZİRAAT KATILIM 

Account Name: İNSANİ ŞAM DERNEĞİ 

IBAN : TR02 0000 8768 0009 9000 0020 90

Bank:  ZİRAAT KATILIM 

Account Name: İNSANİ ŞAM DERNEĞİ 

IBAN: TR03 0000 8768 0009 9000 0020 63

Turkish Lira

Dollars

EURO

Banka hesabı bilgileri

Göztepe Mah. İnönü Cad. No:122 

Başkule Plaza Kat:10 Daire:104, 

Bağcılar,     Istanbul – Turkey.

Derneğimize bağlı olarak Toros Mah -  78004 Sok - No: 3 - Cevdet Karcı Apt --- Çukurova/Adana

İncilipınar Mah -  Gazimuhtarpaşa Bulv - 

Kepkepzade Park İş Merkez - A Blok - Bina 

No:8  -Kat:18 - 5 Nolu Büro --- Şehitkamil/

Gaziantep

Gaziantep Ofisi

Sarmade - Güney Sarmade Döner 

Kavşağı - Ana Yol - Al-Amoud Kavşağı 

- İmad Al-Din Binası, 3. kat

Sucu - Halep kırsalı - Suriye

Vakfın ofislerinin adresleri

İstanbul ofisi

 Adana Ofisi

İdlip Ofisi Halep Kırsalı Ofisi




