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أ.رامي رجوب
المديــر التنفيـذي

مع الشكر الجزيل 

اثنا عشر عاما على انطلاقة جمعية الشام الإنسانية واصلنا خلالها العمل الدؤوب من أجل خدمة أهلنا في سوريا، متحدّّين الظروف القاسية للاستجابة الإنسانية، 

وسعينا نحو مأسسة و نظام حوكمة يسعى الامتثال والشفافية بأعلى مستوياتهما ويضمن تسخيرا للطاقات البشرية بشكلها الأمثل ، متمسكين برؤيتنا 

الثابتة المعالم و رسالتنا الإنسانية والأخلاقية.  

كان عام 2024 عاما مليئا بالتحديات والنجاحات ، فعلى الرغم من نقص التمويل الإنساني عالميا ، لم تتوقف شام عن تنفيذ أي من أعمالها في مجالات الصحة 

ا بفضل الله، ثم بجهود فرقنا وشركائنا من تقديم خدماتنا باستمرارية و جودة عالية ، ومع  بزوغ فجر جديدة 
ّ
والتعافي المبكر والحماية والأمن الغذائي وقد تمكنّ

لسوريا في شهر كانون أول 2024 سارعت شام الإنسانية لتكون قريبة من أهلنا على كافة جغرافية سوريا وطورت إطارها القانوني والتنفيذي لتشمل المناطق 

 من الأيادي الثابتة المعاصم التي تسعى إلى تطوير المجتمع السوري عامة وتحقيق التعافي والتنمية المستدامة له ، ولهذا تم العمل 
ً
المحررة حديثا وتكون يداً

 بمرونة 
ً
على تطوير نموذج أعمال شام الإنسانية بسرعة ورشاقة ليتلاءم مع التغير الحاصل ، حيث عمل  مجلس إدارة شام والفريق التنفيذي والفرق الميدانية معاً

وفعالية للتحول المطلوب في زمن قياسي .  

الأفضل  والممارسات  العالمية  المعايير  الشفافية وفق  و  الامتثال  درجات  أعلى  لتحقيق  الدولي  وإجراءاتها وتمثيلها  المؤسسة تطوير سياساتها  تابعت  كما 

CHS وحصلت عام 2024 على شهادة الالتزام بمعايير الشفافية والمساءلة من المعيار الأساسي الإنساني

وفي عام 2025 رغم توسع حلقة التحديات، إلا أننا سنعمل بجهد لتطبيق إطار عملي صلب لتطوير الخطة التنفيذية التي رسمت عام 2024   لتعزيز المشاريع 

التنموية، التوسع في برامج التعليم والتأهيل المهني ، تعزيز الشراكات الدولية متمسكين بالهدف الأكبر و هو دعم الاستقرار الاجتماعي ، ففي جمعية الشام 

 نحو بناء مجتمع مستقر ومستدام.  وكما إن طريق الحرية 
ً

الإنسانية نؤمن بأن العمل الإنساني لا يقتصر على تقديم المساعدات الطارئة، بل يجب أن يكون خطوةً

 سوف نسير في طريقه لأننا أمام مسؤولية تاريخية تتطلب منا جميعًًا التكاتف والعمل الجاد لبناء سوريا التي يحلم بها 
ً
، سيكون طريق البناء تحدياً

الًا
لم يكن سه

مجتمعها، سوريا التمكين والاستقرار. وسنمضي في هذا الطريق، مستلهمين عزيمتنا من صمود شعبنا، متوكلين على الله، واثقين بأن المستقبل سيكون أفضل.
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ربحية  الإنسانية هي مؤسسة غير  شام 

 2011 عام  تأسست  حكومية،  وغير 

السورية،  الإنسانية  للأزمة  استجابة 

 2013 عام  تركيا  في  رسميا  وسجلت 

وتعمل المؤسسة على تلبية الاحتياجات 

المشاريع  تنفيذ  خلال  من  الإنسانية 

ضعفا  الأكثر  للفئات  الإنسانية  والخدمات 

وتمتلك  وتركيا،  سوريا  من  كل  في 

كوادر مؤهلة وموظفين ذوي خبرة عالية 

قوية  لبنية  إضافة  الإنساني،  القطاع  في 

ومنظمة في مختلف الإدارات وفق أفضل 

شغلت  والإنسانية.  الدولية  المعايير 

المنظمات  عن  كممثلة  المؤسسة 

في  التنسيقية  الأدوار  من  عدد  المحلية 

غرب  شمال  في  الإنسانية  الاستجابة 

انهت  السابقة.  السنوات  خلال  سوريا 

المؤسسة عام 2024 إنجازاتها باجتيازها 

تدقيق HQAI  حول الجودة والمساءلة.

الموثوقيةالمبادرةالجودة العمل الجماعي

نساهم في تقديم الخدمات الإنسانية وبرامج التنمية الاجتماعية 

لبناء وتمكين المجتمع السوري بكفاءة مؤسسية وشراكة فاعلة.

أن نكون من المؤسسات الأكثر فعالية وتميزا في تمكين 

.
ً
 واستقراراً

ً
المجتمع السوري ليكون أكثر تعافياً

العمل ضمن الفعالية المؤسسية الرشيدة.

تمكين المجتمع المدني السوري بكل مكوناته المدنية.

المساهمة في تحقيق التنمية والأمن المجتمعي.

تحقيق متطلبات أصحاب المصلحة ورضاهم.

الرؤية:

القيم:

الرسالة:

الغايات العليا:

شام الإنسانية في سطور
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اســـتطاعت مؤسســـة الشـــام الإنســـانية الحفــاظ علــى مناطــق عملهــا و وصولهـــا فـــي مناطـــق شـــمال غـــرب ســـوريا )محافظـــة إدلـــب وريفهــا وريـــف محافظــة حلــــب( ضمــــن 

الاســــتجابة الإنســــانية الســــورية واســــتجابة اللاجئيـــن فــــي تركيــــا فــــي كل مــــن أضنــــة وهاتــــاي، ومــع نهايــة العــام 2024 واتســاع مناطــق الوصــول لــكل ســوريا ســتكون 

المؤسســة قــادرة علــى الاســتمرار بتقديــم خدماتهــا ضمــن مشــاريعها الســابقة فــي كل مــن درعــا، دمشــق وريفهــا، حمــص، حمــاة، حلــب واللاذقيــة بعــد أن توقفــت لســنوات 

نتيجــة تغيــر الســيطرة.

مناطق العمل والوصول
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المبادرات 

الأساسية 

الخطة الاستراتيجية  ٢٠٢٢ - ٢٠٢٥ 

أطلقت مؤسسة الشام الإنسانية مع منتصف العام 2022 خطتها الاستراتيجية الجديدة المتركزة على خمس مبادرات أساسية 

والتي تندرج تحتها الأهداف الاستراتيجية التي تساعد في تحقيق التوجه الاستراتيجي.

التطوير

الإداري

تحسين  
الاستدامة 

المالية والمنح 

تحسين 
الخدمات
والبرامج

تعزيز البنية 
الداخلية وبناء 

القدرات

تطوير
التواصل 

والاتصالية 
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الاستجابة الإنسانية لعام 2024

إجمالي التبرعات

دولار
6,603,000

عدد المستفيدين

مستفيد
1,071,000

دولاردولاردولار

مستفيدمستفيدمستفيد

5,596,000256,000751,000

 654,00013,000430,000



التقرير السنوي 2024 9

برنامج الصحة والتغذية

عدد المستفيدينإجمالي التبرعات

دولار
5,596,000

مستفيد
 654,000

284,681

مــــســـتفيد

16,453

مـسـتفيد

أطفال

368,247

مــــســـتفيد

ذوي احتياجات بالغين
خاصة

يعمــل البرنامــج علــى رفع ســوية الرعايــة والخدمات 

الطبيــة فــي ســوريا، وذلك مــن خلال تقديم خدمات 

مســتوصفات،   4 عبــر  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة 

ســيارة   25 مــن  مكونــة  إســعافية  ومنظومــة 

تعمــل مــن خلال التنســيق الكامــل وفــق نظــام 

الإحالــة المركــزي. كمــا ويقــدم خدمــات الرعايــة 

ــة مــن خلال مستشــفى الأمــراض  ــة الثانوي الصحي

الداخليــة والمستشــفى الجراحــي ومستشــفى 

وقســم  ســرمدا،  فــي  التخصصــي  الاطفــال 

حلــب،  شــمال  الراعــي  مشــفى  فــي  الأطفــال 

ومشــاريع نوعيــة تقــدم خدمــات تخصصيــة مثــل 

مركــز إعــادة التأهيــل ومركــز الســمعيات، كمــا 

ويشــمل تقديــم خدمــات تخصصيــة فــي مجالــي 

ــي ســياق  ــا ف ــة، أم ــي وقصــر القام ــاح الروتين اللق

التغذيــة فيعمــل البرنامــج علــى الكشــف والــعلاج 

المبكــر لســوء التغذيــة، مــن خلال مركــزي اســتقرار 

حالــة و4 عيــادات تغذيــة، تقــدم الخدمــات مــن خلال 

كــوادر متميــزة انتهجــت مبــدأ التحســين المســتمر 

ــفي ــجودة الخدــمات المقدــمة.
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مستشفى شام للأطفال في سجومستشفى شام التخصصي للأطفال

يعــد مشــفى الأطفــال الأكبــر فــي شــمال غــرب ســوريا، حيــث يســاهم 

المشــفى فــي تعزيــز جــودة الخدمــات الطبيــة التخصصيــة عبــر تقديــم 

خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة والثانويــة والثالثية للأطفــال، ويغطي 

 فــي شــمال ســوريا، يضــم المشــفى 
ً
منطقــة الدانــا الأكثــر اكتظاظــاً

العيــادات الخارجيــة التخصصيــة للأطفــال، جنــاح المرضــى، وحــدة العنايــة 

المركــزة للأطفــال، وحــدة العنايــة المركــزة لحديثــي الــولادة، وحــدة 

العنايــة المتوســطة للأطفــال وحديثــي الولادة، قســم حديثــي الولادة 

)الحواضــن(، قســم العــزل العــام والعــزل الفــردي، قســم حــالات ســوء 

التغذيــة، قســم إعــادة التأهيــل والــعلاج الفيزيائــي للأطفــال، قســم 

اللقــاح الروتينــي.

ــي  ــن ف ــاة الســكان النازحي ــف معان ــي تخفي ــر ف يســاهم بشــكل كبي

المنطقــة مــن خلال تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة للأطفــال علــى 

مــدار 24 ســاعة وبشــكل مجانــي، حيــث تغطــي خدماتــه أكثــر مــن 

الحواضــن،  قســم  العيــادات،  قســم  مــن  ويتألــف  مخيمــات  عشــر 

قســم جنــاح المرضــى، غــرف العــزل، قســم العنايــة المشــددة، قســم 

الإســعاف، يقــدم المشــفى الخدمــات الصحيــة الأوليــة والثانويــة مثــل 

إلــى تقديــم  المعاينــات وقبــولات المرضــى ومتابعتهــم بالإضافــة 

ــة والصــور  ــل المخبري ــة المســاعدة الداعمــة كالتحالي الخدمــات الصحي

الشــعاعية والأدويــة بإشــراف كادر طبــي مختــص.

منطقة العملمنطقة العمل

سجو – ريف حلبسرمدا - إدلب ألف مستفيدألف مستفيد 46.826.2

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

46.8 26.2 1.4276
ألف مستفيدألف مستفيد مستفيدمستفيد

أطفالأطفال ذوي احتياجات 
خاصة

ذوي احتياجات 
خاصة
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منظومة شام الإسعافيةمستشفى الشام الجراحي

يســاهم المستشــفى فــي تعزيــز جــودة الخدمــات الصحيــة التخصصية 

ثلاث  مــن  المكــون  العمليــات  قســم  مــن  ويتألــف  المنطقــة  فــي 

غــرف عمليــات مجهــزة بشــكل كامــل وقســم الإســعاف وقســم 

الجراحــة  وعيــادة  العامــة  الجراحــة  عيــادة  مــن  المكــون  العيــادات 

العظميــة والأذنيــة، بالإضافــة إلــى 20 ســرير جنــاح و3 أســرة عنايــة 

ــة  ــه الطبي ــة، يقــدم المشــفى خدمات ــر وقســم أشــعة وصيدلي ومخب

بشــكل مجانــي علــى مــدار الســاعة للأهالــي المقيميــن والنازحيــن مــن 

خلال العمليــات الجراحيــة العامــة والتنظيريــة والعظميــة الإســعافية 

والبــاردة، بالإضافــة للخدمــات المســاعدة بإشــراف كادر طبــي مختــص.

تقــدم  حيــث   2014 عــام  الإســعافية  شــام  منظومــة  تأسســت 

خدماتهــا فــي شــمال غــرب ســوريا مــن خلال 25 ســيارة إســعاف 

المتقدمــة والإحالــة  الحــالات الإســعافية  بنقــل  مجهــزة متخصصــة 

المعابــر  وإلــى  الطبيــة  والمراكــز  المستشــفيات  إلــى  للمرضــى 

المركزيــة،  الإحالــة  منظومــة  مــع  والتنســيق  بالتعــاون  الحدوديــة 

كمــا تتوفــر فــي المنظومــة ســيارات إســعاف تعمــل بكــوادر نســائية 

لتحقيــق أعلــى قــدر مــن الخصوصيــة عنــد إســعاف المرضــى الإنــاث 

وســيارات خاصــة لنقــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة لتوفيــر أعلــى درجــات 

الأمــان والراحــة وســرعة الوصــول،

منطقة العملمنطقة العمل

ريف حلب - إدلبالدانا - إدلب ألف مستفيدألف مستفيد 3219.8

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

13.4 9.6  18.610.2 3838.1
ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيدمستفيد

أطفالأطفال ذوي احتياجات 
خاصة

ذوي احتياجات 
خاصة

بالغينبالغين
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مركز الشام الصحي في خربة الجوزمستشفى شام التخصصي للأمراض الداخلية  

أكبــر  مــن  الداخليــة  للأمــراض  التخصصــي  شــام  مستشــفى  يعــد 

وأهــم المشــافي فــي الشــمال الســوري يقــدم المشــفى خدماتــه 

ــة،  ــة، القلبي ــة العامــة، الهضمي ــزة مــن خلال  تخصصــات الداخلي الممي

ــوي  ــر الهضمــي العل ــى خدمــة التنظي ــة، بالإضافــة إل ــة، والكلي الصدري

والســفلي وتنظيــر القصبــات وتنظيــر القنــاة الصفراويــة، حيــث يســتقبل 

المستشــفى الحــالات الحرجــة فــي قســم العنايــة المشــددة المكــون 

، ويقــدم الرعايــة الصحيــة للحــالات المتوســطة من خلال 
ً
مــن  25 ســريراً

ــم الخدمــات الإســعافية  ــى تقدي ــة إل ــاح، بالإضاف  فــي الجن
ً
30 ســريراً

المرضــى  يســتقبل  أســرة   6 مــن  المكــون  الاســعاف  فــي قســم 

ــى مــدار الســاعة. والحــالات الحرجــة مــن المشــافي المجــاورة عل

 6 الرعايــة الصحيــة الأوليــة منــذ أكثــر مــن  يقــدم المركــز خدمــات 

ســنوات، وذلــك اســتجابة للمتطلبــات الصحيــة المتزايــدة فــي منطقــة 

مكتظــة بالمخيمــات غــرب إدلــب، حيــث يســتفيد النازحــون والمجتمــع 

ــادات  ــي تقدمهــا عي ــة الت ــات الاستشــارات الطبي ــف مــن خدم المضي

الطــب العــام، طــب الأطفــال، العيــادة النســائية وعيــادة رأب الفجــوة 

والصحــة النفســية ويوفــر الأدويــة اللازمــة للمرضــى، حيــث ســاهم 

ــذ تأسيســه،  المركــز فــي تحســين الواقــع الصحــي فــي المنطقــة من

كمــا ويشــارك المركــز فــي المراقبــة الوبائيــة للمنطقــة عبــر الإبلاغ 

عــن الأمــراض الســارية مــن أجــل الاســتجابة لحــالات تفشــي الأمــراض 

ــة. ــراض المعدي ــالات الأم ــع ح بســرعة وتتب

منطقة العملمنطقة العمل

خربة الجوز - إدلبالدانا - إدلب ألف مستفيدألف مستفيد 57.327.2

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

4.6 12.3 52.714.9 4.4152
ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيدألف مستفيد مستفيدألف مستفيد

أطفالأطفال ذوي احتياجات 
خاصة

ذوي احتياجات 
خاصة

بالغينبالغين
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مركز السلامة في سجومركز الشام الصحي في الأتارب

كاســتجابة للاحتياجــات المتزايــدة مــع عــودة الســكان البالــغ عددهــم 

حوالــي 70 ألــف نســمة إلــى المدينــة، يقــدم المركــز خدمــات الرعايــة 

الصحيــة الأوليــة مــن خلال عيــادات الداخليــة، الأطفــال، الأســنان، الصحــة 

الإنجابيــة والــولادة الطبيعيــة، الإســعاف، عيــادة ســوء التغذيــة حيــث 

، بالإضافــة 
ً
يتــم مســح جميــع الاطفــال مــن عمــر 6 إلــى 59 شــهراً

للنســاء الحوامــل والمرضعــات، وتتــم معالجــة ومتابعــة حــالات ســوء 

ــل الحــالات الشــديدة للمراكــز  ــة الحــاد المتوســط منهــا وتحوي التغذي

اللشــمانيا  حــالات  المركــز علاج  يوفــر  التغذيــة.  المتخصصــة بســوء 

الداعمــة  الأساســية  الخدمــات  المركــز  يوفــر  كمــا  ومتابعتهــا، 

ــن. ــة للمراجعي ــة والأدوي ــل المخبري كالتحالي

ــد فــي منطقــة مكتظــة  ــث يتواج ــم ســجو حي ــع المركــز فــي مخي يق

ــدأ المركــز  بالمخيمــات يفتقــر معظمهــا للخدمــات الصحيــة الأوليــة، ب

ــة، الأطفــال،  ــادات الداخلي ــذ عــام 2015 ويضــم قســم العي ــه من عمل

الأســنان، ســوء التغذيــة، وقســم النســائية والتوليــد الطبيعــي الــذي 

وقســم  الاستشــفاء،  المخــاض،  الإنجابيــة،  الصحــة  عيــادة  يحــوي 

الخدمــات الأساســية الداعمــة ويشــمل الإســعاف، المخبــر، الأشــعة، 

والصيدليــة، تعمــل العيــادات بــدوام إداري بينمــا يقــدم قســم التوليــد 

والإســعاف خدماتــه علــى مــدار الســاعة.

منطقة العملمنطقة العمل

سجو – ريف حلبالأتارب – ريف حلب ألف مستفيدألف مستفيد 47.935.9

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

20.6 13.9  27.322 537376
ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيدألف مستفيد مستفيدمستفيد

أطفالأطفال ذوي احتياجات 
خاصة

ذوي احتياجات 
خاصة

بالغينبالغين
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مركز الشام للسمعيات وقصر القامةمركز كفرة الصحي

يقــع المركــز فــي بلــدة كفــرة البالــغ عــدد ســكانها مــع المخيمــات 

المجــاورة حوالــي 20 ألــف نســمة، بــدأ المركــز العمــل فــي أواخــر 

عــام 2023 حيــث يقــدم خدمــات مــن خلال العيــادة الداخليــة وخاصــة 

لمرضــى الأمــراض المزمنــة، عيــادة الأطفــال، عيــادة النســائية مــن 

خلال القابلــة، كمــا يقــدم المركــز خدمــات الصحــة النفســية مــن خلال 

فريــق الدعــم النفســي وعيــادة رأب الفجــوة، ويوجــد فــي المركــز مخبــر 

.
ً
ــاً ــة مجان ــوزع الأدوي ــة ت ــاج المرضــى وصيدلي ــة احتي لتغطي

هــو مركــز متخصــص يهــدف إلــى تقديــم خدمــات تخصصيــة للأطفــال مــن ذوي 

الإعاقــة، يقــدم المركــز خدمــات التقييــم ومتابعــة الســمع لــدى الأطفــال 

باســتخدام أحــدث الأجهــزة والتقنيــات فــي عيــادة مجهــزة بشــكل كامــل، 

ــاءًً علــى الاحتياجــات  ــات الســمعية المناســبة للأطفــال بن ــر المعين ويتــم توفي

ــكل طفــل. ــة ل الفردي

ــون  ــن يعان ــك جلســات تأهيــل النطــق اللازمــة للأطفــال الذي يقــدم المركــز كذل

مــن اضطرابــات وتأخــر فــي النطــق، حيــث يتــم تخصيــص برامــج علاجيــة متخصصــة 

ــا لاحتياجاتــه الفرديــة.
ً

لــكل طفــل وفقً

بالإضافــة إلــى ذلــك، يتضمــن المركــز عيــادة متخصصــة لفشــل النمــو، حيــث يتــم 

تقييــم الأطفــال المصابيــن بقصــر القامــة عبــر إجــراء التحاليــل اللازمــة ومــن ثــم 

وضــع الخطــة العلاجيــة وتزويــد الأطفــال بالعلاجــات اللازمــة.

منطقة العملمنطقة العمل

سرمدا - إدلبكفرة – ريف حلب ألف مستفيدألف مستفيد 26.213.4

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

12.3 13.4 13.9102485
ألف مستفيدألف مستفيد مستفيدمستفيدألف مستفيد

أطفالأطفال ذوي احتياجات 
خاصة

ذوي احتياجات 
خاصة

بالغين
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دعم الغرف المركزية للقاح الروتيني في إدلبمركز العلاج الفيزيائي والأطراف الصناعية

الــعلاج  وقســم  الصناعيــة  الأطــراف  قســم  مــن  المركــز  يتكــون 

الفيزيائــي وإعــادة التأهيــل، يعنــى قســم الأطــراف الصناعيــة بصناعــة 

وتجهيــز الأطــراف لمبتــوري الأطــراف الســفلية بالإضافــة إلــى تقديــم 

البلاســتيكية  الطبيــة  الجبائــر  وتصنيــع  للطــرف  الدوريــة  الصيانــة 

المدعمــة للأطــراف، بينمــا يعنــى قســم الــعلاج الفيزيائــي بتدريــب 

المصابيــن وتأهيلهــم لاســتخدام الطــرف الصناعــي بالشــكل الأمثــل 

ويضــم عيــادة الفحــص، الصالــة الحركيــة، صالــة تدريــب الأطفــال، صالــة 

ــكادر  ــل النســاء ب ــب وتأهي ــة مخصصــة لتدري ــة، صال الأجهــزة الكهربائي

المســاعدة  الطبيــة  المســتلزمات  المركــز  ويوفــر  كامــل،  نســائي 

.
ً
للمراجعيــن مجانــاً

تشــرف مؤسســة الشــام الإنســانية علــى مشــروع اللقــاح الروتينــي 

الروتينــي فــي  للقــاح  المركزيــة  الغــرف  إدلــب مــن خلال دعــم  فــي 

محافظــة إدلــب وهــي ســبعة غــرف، بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة 

ــق  ــب وفري ــة صحــة إدل ــة ومنظمــة ريليــف إنترناشــونال ومديري العالمي

لقــاح ســوريا، يهــدف إلــى متابعــة تطبيــق أنشــطة برنامــج اللقــاح 

لتغطيــة كافــة حــالات الأطفــال المســتحقين للقــاح وفــق برنامــج اللقــاح 

الروتينــي المعتمــد، حيــث يقــدم البرنامــج كل اللقاحــات  ضمــن برنامــج 

 )BCG, Hep B 0, OPV, IPV, Penta, and MMR( اللقــاح الروتينــي

ــة  ــة بالإضاف ــن المدرس ــي س ــال ف ــنتين والأطف ــن س ــل م ــال أق للأطف

ــاح الكــزاز للنســاء مــن  49-15 ســنة. ــى لق إل

منطقة العملمنطقة العمل

إدلبتل الكرامة - إدلب ألف مستفيدألف مستفيد 1.07379

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

360 46.3  71332.7 269
ألف مستفيدمستفيد ألف مستفيدمستفيد مستفيد

أطفالأطفال ذوي احتياجات 
خاصة

بالغينبالغين
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توفير خدمات التغذية المنقذة للحياة للأشخاص 
المستضعفين في شمال غرب سوريا

مساحات الأم والطفل وفرق الاستجابة السريعة

يســاهم المشــروع فــي ســد الاحتياجــات الغذائيــة الملحــة للفئــات 

 فــي منطقــة شــمال غــرب ســوريا ويهــدف 
ً
ــاً ــر ضعف الســكانية الأكث

إلــى التخفيــف مــن تأثيــر الزلــزال المدمــر الأخيــر علــى المجتمعــات 

ــم  ــن ودع ــة المزم ــي مواجهــة ســوء التغذي مــن خلال المســاهمة ف

الرضاعــة الطبيعيــة مــن خلال 12 فريــق اســتجابة ســريع وعيــادة تغذيــة 

ضمــن مستشــفى شــام للأطفــال ومركــز اســتقرار الحالــة ضمــن 

مستشــفى شــام للأطفــال الــذي يعــد مركــز أساســي لــعلاج الحــالات 

الصحيــة بشــكل عــام وســوء التغذيــة بشــكل خــاص حيــث يغطــي 

 للمهجريــن فــي 
ً
 و49 مخيمــاً

ً
 ســكنياً

ً
المشــروع أكثــر مــن 51 تجمعــاً

شــمال غــرب ســوريا.

يســاهم المشــروع فــي ســد الفجــوات الملحّّــة مــن خلال توســيع 

نطــاق خدمــات التغذيــة ومواجهــة ســوء التغذيــة المزمــن )التقــزم( 

ــا  ــال م ــة الأطف ــزال لفئ ــوع الزل ــد وق ــل وخاصــة بع ــى المــدى الطوي عل

دون الســنة الخامســة وللنســاء الحوامــل والمرضعــات عبــر تقديــم 

دون مضاعفــات  والمتوســط  الشــديد  التغذيــة  لحــالات ســوء  علاج 

ــات المرتبطــة بســوء  ــل معــدلات الوفي ــة لتقلي ــات التوعي  خدم
ً
وأيضــاً

التغذيــة لســد الفجــوات فــي المجتمعــات شــديدة الخطــورة ومناطــق 

اســتضافة النازحيــن عبــر 4 فــرق اســتجابة ســريعة فــي حلــب ومنطقتيــن 

للأم والطفــل.

منطقة العملمنطقة العمل

ريف حلبريف حلب - إدلب ألف مستفيدألف مستفيد 124.941.3

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

81 28 43.913.3 6.5
ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيد

أطفالأطفال ذوي احتياجات 
خاصة

بالغينبالغين
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مشاريع التوعية والدعم النفسيمشاريع الصحة المجتمعية

يســاهم المشــروع فــي تعزيــز الوعــي الصحــي مــن خلال برامــج توعويــة 

الأمــراض،  مــن  الوقايــة  حــول  المعرفــة  نشــر  إلــى  تهــدف  شــاملة 

 فــي المناطــق 
ً

تعزيــز العــادات الصحيــة، وتحســين جــودة الحيــاة، خاصــةً

المتأثــرة بالأزمــات والكــوارث. يســتهدف المشــروع الأطفــال، النســاء 

 إلــى الأســر والمجتمعــات 
ً

الحوامــل، المرضعــات، وكبــار الســن، إضافــةً

ــة حــول  ــة، وجلســات توعوي ــر ورش عمــل، حــملات إعلامي ــة، عب المحلي

ــة  ــة، والوقاي ــة الإنجابي ــة الشــخصية، الصح ــة الســليمة، النظاف التغذي

مــن الأمــراض المعديــة.

يســاهم المشــروع فــي تعزيــز الوعــي الصحــي والدعــم النفســي مــن 

خلال برامــج توعويــة وجلســات إرشــاد نفســي تهــدف إلــى تحســين 

 فــي المناطق 
ً

الصحــة الجســدية والعقليــة للأفــراد والمجتمعــات، خاصــةً

المتأثــرة بالأزمــات والكــوارث. يســتهدف المشــروع الأطفــال، النســاء 

الحوامــل، المرضعــات، كبــار الســن، والناجيــن مــن الأزمــات عبــر ورش 

ــة وجماعيــة تركــز علــى  ــة، وجلســات دعــم فردي عمــل، حــملات توعوي

الصحــة النفســية، التعامــل مــع الضغــوط، تعزيــز العــادات الصحيــة، 

ــة بالأمــراض الجســدية والنفســية. والتوعي

منطقة العملمنطقة العمل

ريف حلبريف حلب ألف مستفيدألف مستفيد 25.523.2

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

3.4 10.5  22.112.7
ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيدألف مستفيد

أطفالأطفال بالغينبالغين
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فريق منظومة شام الإسعافية 

- أثناء نقل طفل مريض إلى أحد 

المستشفيات

دعم قسم الأطفال في مشفى الراعي

التخصصيــة  الطفــل  صحــة  خدمــات  توفيــر  إلــى  المشــروع  يهــدف 

وفيــات  تقليــل  بهــدف  حلــب،  ريــف  فــي  المحليــة  للمجتمعــات 

الأطفــال  قســم  وتشــغيل  دعــم  خلال  مــن  الأطفــال،  ومراضــة 

.
ً
شــهراً  12 لمــدة  حلــب  شــمال  الراعــي  مستشــفى   فــي 

يُُعــد المستشــفى أحــد مراكــز الإحالــة الرئيســية شــمال ســوريا، 

ويضــم تجهيــزات متكاملــة لتقديــم خدمــات صحيــة متقدمة، ويشــمل 

قســم الأطفــال الأقســام التاليــة: العيــادات الخارجيــة، قســم القبــول، 

وحــدة العنايــة المركــزة للأطفــال )PICU(، قســم حديثــي الــولادة، 

العنايــة المشــددة لحديثــي الــولادة )NICU(، وقســم فحــص الســمع 

لحديثــي الــولادة.

منطقة العمل

ألف مستفيدريف حلب - الراعي 25.7

عدد المستفيدين

25.7 1.5
ألف مستفيدألف مستفيد

ذوي احتياجات أطفال
خاصة
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قصة نجاحقصة نجاح

راجــع الطفــل “حمــزة” بعمــر 14 عــام قســم الإســعاف فــي مستشــفى شــام 

ــق مــع  ــة لمــدة دقائ ــة اخــتلاج، اســتمرت النوب ــة بشــكاية نوب للأمــراض الداخلي

غيــاب عــن الوعــي وخــروج زبــد مــن الفــم، تلاه إقيــاء مــع ملاحظــة الأهــل وجــود 

ترفــع حــروري وصــداع فــي الــرأس قبــل بــدأ نوبــة الاخــتلاج، بعــد التقييــم الأولــي 

ــه  ــض لدي ــن أن المري ــل اللازمــة، تبي ــراء التحالي ــص، وإج ــب المخت ــل الطبي مــن قب

التهــاب ســحايا مختلــط بالتهــاب دمــاغ، تــم وضــع المريــض فــي قســم العــزل 

ضمــن خطــة علاج مناســبة لــه، مــع المتابعــة المســتمرة لمــدة أســبوعين، وبعــد 

مــرور ١٤ يــوم تــم إعــادة إجــراء التحاليــل والاســتقصاءات واستشــارة عصبيــة، 

ــه مــن  ــم تخريج ــض، ت ــة العامــة للمري ــة الصحي وبعــد التأكــد مــن تحســن الحال

المستشــفى وهــو فــي حالــة ســريرية جيــدة.

ــل  ــرأس قب ــم فــي ال ــدوار وأل : شــعرت ب
ً
ــائلاً ــه ق يتحــدث الطفــل حمــزة عــن حالت

ان أفقــد الوعــي ويأخذنــي بعدهــا والــدي إلــى مستشــفى شــام للأمــراض 

الداخليــة، الحمــد للــه تحســنت حالتــي بعــد الــعلاج والاهتمــام مــن الــكادر 

الطبــي، كمــا وصلنــي خبــر نجاحــي فــي اجتيــاز مرحلــة التعليــم الأساســي وكنــت 

.
ً
 جــداً

ً
مســروراً

ــة  “الســيد جــودي علــي الجــودي”، الــذي يعانــي مــن شــلل نصفــي نتيجــة إصاب

ــات كبيــرة فــي التنقــل والذهــاب إلــى  فــي العمــود الفقــري، كان يواجــه صعوب

ــه كان  ــواصلات. حلم ــيلة م ــر وس ــدم توف ــبب ع ــي بس ــعلاج الفيزيائ ــات ال جلس

ا: أن يتمكــن مــن التنقــل لاســتكمال علاجــه الفيزيائــي، ممــا قــد يمنحــه 
ً
بســيطً

فرصــة لاســتعادة نشــاطه وقدرتــه علــى إعالــة عائلتــه.

ــة،  ــرًًا، قدمــت مؤسســة شــام الإنســانية للســيد جــودي دراجــة كهربائي مؤخ

كجــزء مــن نشــاطها الــذي اســتهدف 44 شــخص مــن ذوي الإحتياجــات الخاصــة 

ًـا فــي حياتــه. يقــول الســيد جــودي: “هــذه الهديــة أحيــت  ممــا أحــدث تغييــرًًا جذري�

ــح  ــر. الآن أصب ــي بشــكل كبي ــع معنويات ــي رف ــي وســاهمت ف الأمــل فــي داخل

بإمكانــي الذهــاب لجلســات الــعلاج الفيزيائــي وقضــاء احتياجــات عائلتــي، وهــذا 

الإنجــاز لــه أثــر عميــق علــى حياتــي وحيــاة أســرتي”.

ــاة الأشــخاص ذوي  ــادرة دور مؤسســة شــام فــي تحســين حي ــرز هــذه المب تب

الاحتياجــات الخاصــة وإعــادة الأمــل لهــم لتحقيــق حيــاة أفضــل.
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برنامج الحماية

عدد المستفيدينإجمالي التبرعات

دولار
256,000

مستفيد
13,000

3,182

مســتفيد

1,525

مســتفيد

أطفال

10,090

مســتفيد

ذوي احتياجات بالغين
خاصة

ــرب  ــة فــي مناطــق شــمال غ يعمــل برنامــج الحماي

ــوب  ــب الشــمالي وجن ــب وريــف حل ســوريا، فــي إدل

خطــط  ضمــن  وذلــك  أضنــة،  فــي  تركيــا  شــرق 

الاســتجابة الإنســانية لعــام 2024 و3RP. يهــدف 

الأنشــطة  وتوفيــر  الوقايــة  تعزيــز  إلــى  البرنامــج 

ــم  ــراد، مــع تقدي ــرام حقــوق الأف التــي تضمــن احت

المبــادئ  إلــى  يســتند  الجــودة  عالــي  دعــم 

ــا 
ً

ضعفً الأكثــر  للفئــات  الأساســية  والاحتياجــات 

وهشاشــة. كمــا يســعى إلــى تحســين حمايــة 

فــرص  وزيــادة  النــزاع  مــن  المتضرريــن  الأشــخاص 

ــة الموجهــة  ــات الحماي ــى خدم ــادل إل الوصــول الع

للرجــال والنســاء والفتيــان والفتيــات فــي المناطــق 

ــة فــي  ــدرة الجهــات الفاعل ــزز ق المســتهدفة. ويع

تقليــل الاعتمــاد علــى آليــات التكيــف الســلبية، 

ويعمــل علــى تحليــل ومعالجــة مخاطــر الحمايــة من 

خلال تنفيــذ أنشــطة فــي مجــالات الحمايــة العامــة، 

إلــى  بالإضافــة  المــرأة،  حمايــة  الطفــل،  حمايــة 

التوعيــة بمخاطــر مخلفــات الحــروب، بمــا يتوافــق 

مــع القوانيــن الدوليــة والإقليميــة المعمــول بهــا.
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مركز دار آل محمود للرعاية الاجتماعية
تعزيز الآفاق الاقتصادية للنساء المستضعفات 

)GIZ( من اللاجئين السوريين في أضنة

يعمــل المشــروع علــى تمكيــن وحمايــة الأســر اللاجئــة فاقــدة المعيــل 

الموجــودة فــي ولايــة أضنــة لمــدة عــام واحــد حيــث اســتفاد مــن 

ــات الأشــد ضعفــا، حيــث كان للمشــروع  المشــروع 21 أســرة مــن الفئ

إعــادة تأهيــل وتمكيــن الأســر وإعــادة دمجهــم  إيجابــي فــي  أثــر 

ضمــن المجتمــع التركــي، كمــا ســاهم فــي حمايــة الأســر والحــد مــن 

تعرضهــم للإســاءة والاســتغلال وعمالــة الاطفــال، بالإضافــة إلــى 

ــوي للأطفــال مــن  تحســين المســتوى التعليمــي والســلوكي والترب

خلال ربــط الاســتفادة مــن خدمــات الــدار بعــودة واســتمرار الأطفــال 

فــي مقاعــد الدراســة إضافــة إلــى بنــاء قــدرات الأمهــات المهنيــة 

وربطهــم بســوق العمــل.

يهــدف المشــروع إلــى تحســين فــرص توظيــف النســاء المســتضعفات بيــن 

اللاجئيــن الســوريين فــي أضنــة مــن خلال تطويــر مهاراتهــم فــي اللغــة التركيــة، 

ممــا يســهل وصولهــم إلــى فــرص العمــل ويســهل حصولهــم علــى الحقــوق 

، يهــدف المشــروع إلــى تعزيــز التماســك الاجتماعــي بيــن 
ً
والخدمــات. أيضــاً

اللاجئيــن الســوريين والمجتمــع المضيــف فــي أضنــة ويشــمل المكونــات التالية:

- توفير دورة اللغة التركية لتعزيز مهارات المستفيدات.

- القيام بأنشطة الاندماج المجتمعي.

الرســمي  العمــل  ســوق  فــي  المســتفيدين  دمــج  الأنشــطة  هــذه  تدعــم 

الاجتماعــي  التماســك  تعزيــز  علــى  تعمــل  كمــا  الدخــل،  توليــد  وأنشــطة 

والخدمــات. الحقــوق  إلــى  والوصــول 

منطقة العملمنطقة العمل

أضنة - تركياأضنة - تركيا مستفيدمستفيد 64 200

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

43 21200
مستفيدمستفيدمستفيد

بالغينبالغينأطفال
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مشاريع النقد مقابل التعليم
)كفالات أيتام(

سواعد الخير7

منطقة العمل

328 مستفيدريف حلب – محافظة إدلب 

عدد المستفيدين

عطاؤكم أملهم

منطقة العمل

مستفيدحارم - إدلب 104

عدد المستفيدين

اكفهم بعطائك

منطقة العمل

مستفيدحارم - إدلب 44

عدد المستفيدين

منطقة العمل

57 مستفيدحارم - إدلب

عدد المستفيدين

مشروع كهاتين

الأكثــر  الفئــات  مــن  الأيتــام  دعــم  تســتهدف 

 خاصــة وصعبــة نتيجــة 
ً
، الذيــن يعانــون ظروفــاً

ً
ضعفــاً

ــر المشــاريع  ــا، توف ــن أو كليهم ــد الأبوي ــدان أح فق

ــة الشــهرية،  مبالــغ ماليــة متنوعــة تشــمل الكفال

ممــا  الملابــس،  وكســوة  الــزكاة،  العيديــات، 

المعيشــي  المســتوى  تحســين  فــي  يســهم 

للأطفــال وأســرهم، مــع حمايتهــم مــن الاســتغلال 

الكفالــة  بربــط  التعليــم  تعــزز  كمــا  والإســاءة. 

يضمــن  ممــا  المــدارس،  إلــى  الأيتــام  بعــودة 

الدراســي ومســتقبلهم،  اســتمرارية تحصيلهــم 

وتحقيــق اســتقرار اجتماعــي ومعيشــي للأيتــام 

 فــي تحســين 
ً
 إيجابيــاً

ً
وأســرهم، ممــا يعكــس أثــراً

جــودة حياتهــم فــي ظــل التحديــات الحاليــة.

وتشــكل نقطــة اســتناد تســهم فــي حمايتهــم 

ــة  حــدث الكفال
ُ
مــن الاســتغلال أو الإســاءة. كمــا تُ

ــث  ــدارس، حي ــى الم ــام إل ــودة الأيت  بع
ً
ــاً  إيجابي

ً
ــراً أث

العمالــة، ممــا  التعليــم وتــرك  باســتمرار  ترتبــط 

ــاء مســتقبل أفضــل. ــي بن ــزز فرصهــم ف يع
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مشروع خدمات الحماية المتكاملةوقف غازي

الأيتــام وأســرهم  إلــى تقديــم دعــم شــامل للأطفــال  المشــروع  يهــدف 

الموجوديــن فــي إدلــب مــن خلال توفيــر كفالــة ماليــة لـــ 45 أيتــام لمــدة عــام. 

تســهم هــذه الكفالــة فــي تلبيــة الاحتياجــات الأساســية المنقــذة للحيــاة، 

ــر  ــا توف ــال. كم ــة للأطف ــية والتعليمي ــة والمعيش ــروف الصحي ــن الظ ــزز م وتع

الكفالــة حمايــة إضافيــة للأيتــام مــن مخاطر الاســتغلال والإســاءة، مــع تحقيق 

أثــر إيجابــي يتمثــل فــي عودتهــم إلــى المــدارس واســتمرارهم فــي التعليــم، 

مــا يقلــل مــن عمالــة الأطفــال ويدعــم بنــاء مســتقبل مســتقر لهــم. إلــى جانــب 

ذلــك، تســاهم الكفالــة فــي تمكيــن أســر الأيتــام مــن تلبيــة احتياجاتهــا 

اليوميــة، ممــا يعــزز اســتقرارها المعيشــي والاجتماعــي علــى المــدى البعيــد.

ســاهم المشــروع بدعــم مــن AFS بتنفيــذ خدمــات حمايــة متكاملــة للأطفــال 

والأســر المحاليــن مــن أنشــطة التعافــي المبكــر، والأطفــال المســتفيدين مــن 

الخدمــات الصحيــة فــي مستشــفى شــام بتــل الكرامــة، ومستشــفى شــام 

ــى المــدارس  الجراحــي، ومستشــفى شــام للأطفــال فــي ســرمدا، إضافــة إل

والمخيمــات فــي مناطــق التنفيــذ. شــملت الخدمــات إدارة الحالــة للأطفــال غيــر 

ــم النفســي  ــر الدع ــن للخطــر، وتوفي ــال المعرضي ــن بذويهــم والأطف المصحوبي

والاجتماعــي، وتنفيــذ جلســات توعيــة للحــد مــن مخاطــر الحمايــة. كمــا تــم 

تعزيــز شــبكات حمايــة المجتمــع، وتقديــم استشــارات قانونيــة للأطفــال غيــر 

الموثقيــن، والعمــل علــى لــم شــمل الأطفــال غيــر المصحوبيــن بذويهــم مــع 

ــة ومســتقرة. ــة آمن عائلاتهــم لضمــان بيئ

منطقة العملمنطقة العمل

حارم - إدلبحارم - إدلب ألف مستفيد مستفيد 4512.4

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

45 9.5  2.9
ألف مستفيدألف مستفيدمستفيد

بالغينأطفالأطفال
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قصة نجاحقصة نجاح

ضمــن جهــود مؤسســة شــام الإنســانية لدعــم الأطفــال الأيتــام والأســر 
النازحــة، حصــل الطفــل عبــد المعيــن الإبراهيــم، المهجّّــر مــن كفرومــة إلــى 
ظروفــه  تحســين  فــي  أســهمت  شــهرية  كفالــة  علــى  كللــي،  مخيمــات 

والنفســية. المعيشــية 
فقــد تمكــن عبــد المعيــن، الــذي فقــد والــده منــذ ســبع ســنوات ويعيــش 
ــن، مــن اســتكمال دراســته فــي  ــة أيتــام آخري ــة عمــه المُُعيــل لثلاث تحــت رعاي
الصــف الخامــس بعــد أن فقدهــا نتيجــة وضــع عائلتــه، رغــم كل التحديــات، 
تفــوق دراســيًًا، وحفــظ عــدة ســور مــن القــرآن الكريــم. وقــد أعــادت لــه الكفالــة 

انخراطــه الدراســي واندماجــه الاجتماعــي.
 
ً
ــاً ــح طبيب ــة، عــدت للمدرســة وأطمــح أن أصب ــد المعيــن: ‘بفضــل الكفال يشــير عب

فــي المســتقبل.’ 
ــاة  ــر حي ــر مؤسســة شــام الإنســانية فــي تغيي ــن تجســد أث ــد المعي قصــة عب

ــم. ــم تطلعاته ــهم ودع ــى نفوس ــل إل ــادة الأم ــام وإع الأيت

اســتقبل مركــز الحمايــة فــي تــل الكرامــة الطفلــة منــال التــي تعانــي مــن 

صعوبــة فــي الســمع والنطــق منــذ الــولادة، ممــا أثــر علــى تواصلهــا وتركيزهــا. 

بعــد التقييــم الأولــي، تــم إحالتهــا إلــى مركــز شــام للســمعيات، حيــث حصلــت 

علــى ســماعة طبيــة وبطاريــات مــن صنــدوق الطــوارئ، إلــى جانــب جلســات 

تأهيــل للنطــق.

بعــد متابعــة حالتهــا، تــم التأكــد مــن اســتفادتها مــن الســماعة، وتــم تقديــم 

ــل الاســترخاء والرســم. بفضــل هــذا  ــم نفســي لهــا مــن خلال أنشــطة مث دع

الدعــم المتكامــل، عــادت منــال إلــى مقاعــد الدراســة، وكونــت صداقــات جديــدة، 

وتحســنت حالتهــا النفســية بشــكل كبيــر بفضــل دعــم أســرتها المســتمر.
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دار آل محمود - فرحة الأطفال وسعادتهم أثناء حضور انشطة ترفيهية
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برنامج التعافي المبكر

عدد المستفيدينإجمالي التبرعات

دولار
751,000

مستفيد
430,000

194,232

مســتفيد

5,158

مســتفيد

أطفال

235,680

مســتفيد

ذوي احتياجات بالغين
خاصة

يعمــل البرنامــج علــى توفيــر الدعــم للفئــات والأســر 

بنــاء  فــي  المســاهمة  خــال  مــن  حاجــة  الأكثــر 

قــدرات المجتمــع ورفــع الكفــاءة المهنيــة، حيــث 

ينتهــي  الــذي  المهنــي  التدريــب  خدمــات  يقــدم 

بمنــح لتحســين الوصــول إلــى ســبل العيــش وخلــق 

فــرص عمــل للأشــخاص الضعفــاء المتضرريــن مــن 

النــزاع للانتقــال مــن الاعتمــاد علــى المســاعدة 

دعــم  علــى  ويعمــل  كمــا  الإنتــاج،  مرحلــة  إلــى 

ــر توفيــر القــروض الصغيــرة،  المشــاريع الناشــئة عب

الــذات  علــى  الاعتمــاد  تعزيــز  نطــاق  فــي  وذلــك 

توفيــر  إلــى  بالإضافــة  العمــل،  ثقافــة  وترســيخ 

فــرص عمــل ذاتيــة مســتدامة وتســهيل توفيــر 

الفــرص اللازمــة للاندمــاج فــي الأســواق لأولئــك 

فــي  والرغبــة  والقــدرة  المهــارة  لديهــم  الذيــن 

العمــل علــى مشــاريعهم الخاصــة، ممــا يســاعد 

فــي خلــق فــرص عمــل جديــدة وزيــادة دخلهــم و 

إعــادة تأهيــل الأســواق والبنيــة التحتيــة المرتبطــة 

بهــا مــن خلال القــروض المســتردة.
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إعادة تأهيل البنى التحتية في ريف إدلبإعادة تأهيل محطات المياه وشبكات المياه

يهــدف المشــروع إلــى تحســين إمكانيــة الوصــول إلــى مصــادر ميــاه 

ــذ أعمــال  ــب، مــن خلال تنفي ــب وحل ــي إدل ــة ونظيفــة فــي محافظت آمن

ميــاه،  شــبكات  و3  ميــاه  محطــات   10 لـــ  شــاملة  تأهيــل  إعــادة 

ــرًًا. وتشــمل أعمــال المشــروع تركيــب  ــغ 9,691 مت بإجمالــي طــول يبل

منظومــات طاقــة شمســية فــي 3 محطــات ميــاه، بالإضافــة إلــى 

ــو، كمــا  ــدة باتب ــي بل ــر مكعــب ف ــاه بســعة 200 مت ــزان مي إنشــاء خ

يتضمــن المشــروع تنفيــذ حــملات توعيــة مجتمعيــة تهــدف إلــى تعزيــز 

الممارســات الصحيــة والنظافــة العامــة فــي المناطــق المســتهدفة، 

ــكان. ــية للس ــروف المعيش ــين الظ ــي تحس ــهم ف ــا يس بم

تربــط  التــي  الحيويــة  الطــرق  تأهيــل وإصلاح  إعــادة  إلــى  المشــروع  يهــدف 

النازحيــن بالمجتمعــات المضيفــة مــن خلال تأهيــل وتزفيــت طريــق حــارم تقاطــع 

حتــان بطــول 5290 متــر وإصلاح طريــق ســرمدا تقاطــع حتــان بمســاحة 7000 

ــان  ــر بطــول 6.5 كــم وطريــق كفردري ــق بابســقا الكفي  واصلاح طري
ً
 مربعــاً

ً
ــراً مت

الرئيســي بطــول 3.5 كــم وتزويدهــا بـــ 90 عامــود انــارة وخلــق فــرص عمــل 

قصيــرة المــدى لـــ 200 مســتفيد مــن نشــاط النقــد مقابــل العمــل، بالإضافــة 

إلــى دعــم المشــاريع الصغيــرة لـــ 200 مســتفيد مــن الأرامل والأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، كمــا ويشــمل أنشــطة الإصحــاح التــي تغطــي إعــادة تأهيــل وصيانــة 

ــة  ــراء جلســات توعي ــة للصــرف الصحــي فــي منطقــة ســرمدا وإج ــة التحتي البني

ــة مــن الأمــراض المتفشــية. للمجتمعــات والمخيمــات حــول الوقاي

منطقة العملمنطقة العمل

ريف إدلبريف حلب – محافظة إدلب ألف مستفيد ألف مستفيد 206.7221.3

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

103.4 131.3  103.390 2.82.3
ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيدألف مستفيد ألف مستفيدألف مستفيد

أطفالأطفال ذوي احتياجات 
خاصة

ذوي احتياجات 
خاصة

بالغينبالغين
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إعادة تأهيل الأسواق الحيوية في الأتاربمشروع كريم

مشــروع اقتصــادي اجتماعــي تنمــوي يعتمــد مبــدأ التمويــل المتناهي 

الصغــر، يقــدم صنــدوق كريــم خدمــات الإقراض للرجال والنســاء بشــروط 

ميســرة، ويرســخ ثقافــة العمــل ومبــدأ الاعتمــاد علــى الــذات، ويوفــر 

فــرص عمــل ذاتيــة مســتدامة للعمــل الحــر للســوريين، ممــا يســاعد 

ــادة دخلهــم، كمــا ويســعى إلــى  ــدة وزي ــق فــرص عمــل جدي علــى خل

دعــم ســبل العيــش مــن خلال إتاحـــة الفـــرصة لمــن تظهــر لديهــم 

المهـــارة والقـــدرة والرغـــبة فــي العمــل الحــر للحصــول علـــى السيولـــة 

اللازمـــة لدفع عجلـــة أنشــطتهم الخاصة وتنمية هـــذه الأنشــطة، مما 

يســاعد فــي خلــق فــرص عمــل جديــدة وزيــادة دخلهــم وإعــادة تأهيــل 

الأســواق.

يهــدف المشــروع إلــى تطويــر وتعزيــز البنيــة التحتيــة وتحســين جــودة 

الخدمــات فــي مدينــة الأتــارب، مــع التركيــز بشــكل رئيســي علــى دعــم 

النمــو الاقتصــادي المســتدام. ويتحقــق ذلــك مــن خلال إعــادة تأهيــل 

ــز  ــة، ممــا يســهم فــي تعزي ــة الرئيســية فــي المدين الأســواق الحيوي

النشــاط التجــاري وتوفيــر فــرص اقتصاديــة أوســع للمجتمــع المحلــي.

منطقة العملمنطقة العمل

الأتارب – ريف حلبإعزاز – ريف حلب ألف مستفيدمستفيد 32 1.9

عدد المستفيدينعدد المستفيدين

980 32900 330
مستفيد مستفيدمستفيد مستفيدمستفيد

أطفال ذوي احتياجات 
خاصة

ذوي احتياجات 
خاصة

بالغينبالغين
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قصة نجاحقصة نجاح

“الســيد علــي حســين الجمعــة”، نــازح مــن ريــف حلــب الجنوبــي منــذ ســت ســنوات 

ومقيــم فــي مدينــة حــارم شــمال إدلــب، يعيــل عائلتــه المكونــة مــن 12 فــردًًا، 

بمــا فــي ذلــك ثمانــي بنــات وولــدان يعانــي ابنــه الكبيــر مــن ضمــور دماغــي 

ــة، ممــا حــال دون  ــه نتيجــة إصاب ــي إحــدى عيني ولادي المنشــأ، بينمــا فقــد عل

تمكنــه مــن العمــل كغيــره. ورغــم محاولتــه العمــل فــي مجــالات متعــددة، إلا 

أن معظمـهـا ـلـم يتناـسـب ـمـع ظروـفـه الصحـيـة.

مــع تفاقــم الظــروف بعــد الزلــزال، اضطــر علــى للبحــث عــن فــرص جديــدة. تقــدم 

لبرنامــج “النقــد مقابــل العمــل” الــذي تديــره مؤسســة شــام الإنســانية، حيــث 

تــم قبولــه للعمــل فــي رصــف حجــارة الطريــق، وهــو مجــال تخصصــه الأساســي.

يقــول علــي: “هــذا العمــل ســاعدني كثيــرًًا فــي تحســين وضعــي المعيشــي. 

ــدًًا لمؤسســة شــام لمنحــي هــذه الفرصــة واختيارهــا للشــخص  ــن ج ــا ممت أن

المناســب فــي المــكان المناســب.”

تعكــس قصــة علــي كيــف يمكــن لبرامــج “النقــد مقابــل العمــل” أن تقــدم 

ــق الاســتقرار  ــل مســتدام وتحقي ــن مصــدر دخ ــن، لتأمي ــة للنازحي ــا حقيقي فرصًً

المعيشــي، ممــا يعــزز مــن قدرتهــم علــى الصمــود والتأقلــم مــع التحديــات.

فــي إحــدى البلــدات التــي عانــت مــن نــدرة الميــاه النظيفــة شــمال غــرب ســوريا، 

ــاه  ــة نتيجــة لنقــص المي ــة الســيد “علــي” تعيــش فــي ظــروف صعب ــت عائل كان

الصالحــة للشــرب والطهــي، الميــاه المتوفــرة كانــت تأتــي مــن مصــادر بعيــدة 

وغيــر موثوقــة، ممــا عــرض صحــة الأســرة للخطــر وخاصــة أطفالــه الثلاثــة.

ــادة  ــرق التعافــي المبكــر فــي مؤسســة شــام الإنســانية إع ــرت ف بعــد أن أج

تأهيــل محطــة الميــاه فــي منطقــة باتبــو وتركيــب منظومــة الطاقة الشمســية 

 :
ً
ّـر عــن ســعادته قــائلاً وشــبكة الميــاه، تغيــر الوضــع تمامًًــا، الســيد “علــي” عب�

ــا، وهــذا خفــف  ــا الآن مصــدر ثابــت ونظيــف للميــاه بالقــرب مــن منزلن ‘أصبــح لدين

مــن معاناتنــا اليوميــة بشــكل كبيــر، أطفالــي الآن يتمتعــون بصحــة أفضــل، ولــم 

نعــد نخشــى الأمــراض الناجمــة عــن تلــوث الميــاه.

تبــرز هــذه القصــة أهميــة المشــروع فــي تحســين جــودة الحيــاة وتعزيــز الصحــة 

العامــة فــي المنطقــة.
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الــتـطــويـــر الــــداخـــلــــي
مــن  مجموعــة  المؤسســة  حققــت   ،2024 عــام  فــي 

الإنجــازات البــارزة التــي تعكــس التزامهــا بتطويــر بنيتهــا 

الداخليــة وتعزيــز اســتجابتها للاحتياجــات الإنســانية فــي 

ســوريا. ومــن أبــرز هــذه الإنجــازات:

خلال  مــن  بالكامــل  البشــرية  المــوارد  قســم  أتمتــة   •

 ERP( التعاقــد مــع شــركة متخصصــة لتطبيــق نظــام مــرن

System(، ممــا ســاهم فــي تحســين كفــاءة العمليــات 

وتنظيمهــا. الإداريــة 

رفــع  فــي  ســاعدت  متطــورة  داخليــة  أنظمــة  تطبيــق   •

.78% إلــى  ليصــل  الوظيفــي  الرضــا  مســتوى 

• تعزيــز المســاءلة الإنســانية مــن خلال اجتيــاز كل مــن 

التقـيــــيم الـــذاتـــــي لــمـــعــيــــار العــمــــل الإنـــســـانـــــي

لضمــان   HQAI وتدقيــق   )CHS Self-Assessment(

الإنســانية. الاســتجابة  فــي  والمســاءلة  الجــودة 

ــاز تقييــم PSEAH المقــدم مــن اليونيســف بدرجــة  • اجتي

.Full Capacity

• تعزيــز الاســتقرار المالــي والشــفافية عبــر تطبيــق أنظمــة 

رقابــة صارمــة تضمــن النزاهــة والامتثــال للمعاييــر الدوليــة 

ــي،  ــق خارج ــات تدقي ــب الخضــوع لعملي ــى جان ــة، إل والمحلي

ممــا عــزز مصداقيــة المؤسســة لــدى الجهــات المانحــة.

تعكــس هــذه الإنجــازات التزام المؤسســة بتقديــم خدمات 

حيــاة  جــودة  تحســين  إلــى  تهــدف  متكاملــة،  إنســانية 

ــاءة واســتدامة. ــر كف ــز اســتجابة أكث المســتفيدين وتعزي
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تحــرص مؤسســة شــام الإنســانية علــى إيصــال الصــوت الســوري 

إلــى مختلــف الفعاليــات المحليــة والدوليــة، كممثــل عــن المنظمــات 

المنصــات  فــي مختلــف  الفاعلــة  والمشــاركة  الســورية  الإنســانية 

ــق اســتجابة  ــل مناصــرة الوضــع الإنســاني وتحقي التنســيقية، مــن أج

أفضــل بمــا فيهــا المشــاركة فــي عــدد مــن المؤتمــرات والاجتماعــات 

والحــملات، حيــث شــاركت المؤسســة ضمــن ورشــة العمــل التــي دعــت 

اليهــا شــبكة اكفــا فــي عمــان حــول مراجعــة مبــادئ الشــراكة، إضافــة 

إلــى المشــاركة فــي عــدد مــن البيانــات ورســائل المناصــرة الصــادرة عــن 

تحالــف SNA حــول الاســتجابة الإنســانية.

المناصرة

 مــن الأدوار التنســيقية فــي 
ً
ــذ انطلاقتهــا عــدداً شــغلت المؤسســة من

العاملــة  القطاعــات  فــي  والفنيــة  التقنيــة  المجموعــات  مــن  العديــد 

بهــا بالإضافــة إلــى المنصــات الإنســانية الاســتراتيجية -كممثــل عــن 

المنظمــات الإنســانية الســورية- مــن أجــل مناصــرة الوضــع الإنســاني 

.2024 شــمال ســوريا وتحقيــق اســتجابة أفضــل خلال العــام 

• عضويــة فــي المجموعــة الاستشــارية الاســتراتيجية لقطــاع التعافــي 

المبكــر فــي شــمال غــرب ســوريا.

ــات متعــددة فــي اللجــان التقنيــة للصناديــق الإنســانية لمراجعــة  • عضوي

مقترحــات المشــاريع.

• اســتمرار اســتضافة مؤسســة الشــام الإنســانية لتحالــف المنظمــات 

.SNA الســورية غيــر الحكوميــة

التنسيق الإنساني
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تؤمــن مؤسســة الشــام الإنســانية بأهميــة التنســيق والتشــبيك فــي العمــل الإنســاني ممــا يزيــد مــن أثــر الاســتجابة الإنســانية علــى الأرض ولذلــك اختــارت الانضمــام لعــدد 

مــن المنصــات والشــبكات الفاعلــة مــن أجــل تبــادل الخبــرات مــع باقــي الأعضــاء والاســتفادة مــن تجاربهــم وهــذه الأجســام هــي :

العضويات

اتحاد رعاية الأيتام
Orphans Care Federation

منتدى المنظمات الغير حكومية في شمال 
NGO Forum NWS غرب سوريا

شبكة منع الاستغلال والاساءة الجنسيين
PSEA Network

المجلس الدولي للوكالات التطوعية 
 ICVA Network

عضو مؤسس في تحالف المنظمات 
SNA السورية غير الحكومية

منبر منظمات المجتمع المدني
CSOs Platform

تحالف معيار العمل الإنساني

شبكة نير
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الشركاء
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عناوين مكاتب المؤسسة

İncirlipınar, prof. Muammer Aksoy Bulvarı no: 27090 

Osmanlı İş merkezi, kat:1, dış kapı 26 iç kapı no: 64-63, 

Şehitkamil /Gaziantep

عنوان مكتب غازي عنتاب

Göztepe Mah. İnönü Cad. No:122 Başkule Plaza Kat:10 

Daire:104, Bağcılar,     Istanbul – Turkey.

عنوان مكتب المقر الرئيسي

عنوان مكتب حلب

عنوان مكتب دمشق

مدينة حلب - سوريا

مدينة دمشق - سوريا

عنوان مكتب إدلب

سرمدا - إدلب - سوريا
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