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 يقدّم تقريرًا، بل بقلبِ مَن عاش تفاصيل هذا العام بكل ثقله وبهائه.
ً
 تنفيذيا

ً
أكتب اليوم هذه الكلمات، لا بوصفي مديرا

 في مسيرة شام الإنسانية، بل كان عام الاختبار الحقيقي لكل ما بنته شام على مدار ثلاثة 
ً
 عاديا

ً
لم يكن عام 2025 عاما

 بمجلس إدارتها وفريقها التنفيذي، إلى 
ً

 من العمل الدؤوب، ومع انبثاق فجر التحرير، سارعت شام الإنسانية، ممثلة
ً
عشر عاما

 للشعب 
ً

 أصيلة
ً

 هوية
ً

إكمال الطريق، لتنتقل من منظمة تعمل لأجل سوريا إلى منظمة تعمل من سوريا وفي سوريا، حاملة
السوري وتطلعاته.

 على الأرض السورية، أعدنا بناء استراتيجيتنا المؤسسية من جذورها 
ً

صة
ّ
 مرخ

ً
 وطنية

ً
وبعد تسجيل شام الإنسانية منظمة

 حول التوسع نحو المحافظات الأشد تضررًا، وتكثيف تدخلنا في قطاعَي التعافي المبكر 
ً

لتلائم متطلبات المرحلة، متمحورة
ي إعادة البناء الحقيقية، مع الحفاظ على قطاعات عملنا الأخرى وتطويرها، من صحة ومياه وإصحاح 

َ
والحماية، باعتبارهما ركيزت

وتماسك مجتمعي.

كما حرصنا في الوقت ذاته على أن تتناغم أطر عملنا، المندرجة ضمن استراتيجية المؤسسة، مع أولويات الوزارات الشريكة 
واستراتيجياتها الجديدة، وفي مقدمتها وزارات الصحة، والشؤون الاجتماعية والعمل، والخارجية والمغتربين )التعاون الدولي(، 
والطوارئ والكوارث، والأوقاف، والتربية والتعليم، إلى جانب توافقها مع معايير وأولويات منظمات الأمم المتحدة والممولين 

الدوليين، لنكون جسرًا حقيقيًا بين الإدارة الوطنية السيادية والدعم العالمي.

لة، ومتطلبات تجاوزت في أحيان كثيرة 
ّ

ا في عمر المنظمة؛ إذ واجهنا بيئة تشغيلية متحو
ً
كان هذا العام من أكثر الأعوام ضغط

طاقاتنا المتاحة. غير أن جهود إعادة الهيكلة، وتحديد الأولويات الجغرافية والقطاعية، أثمرت عن شراكات استراتيجية نوعية، 
وبرامج ومشاريع حيوية باتت تلامس حياة آلاف الأسر السورية في مناطق جديدة، وهو ما سيجده القارئ في تفاصيل هذا 

التقرير.

وفي العام القادم، ستبقى بوصلتنا الأولى ترسيخ الاستقرار المؤسسي، وبناء أنظمة تجعل شام الإنسانية — والعمل 
 — أكبر من أي ظرف قد تمر به؛ لأن الاستمرارية ليست رفاهية، بل واجب تجاه المجتمعات التي 

ً
الإنساني التنموي عموما

ائتمنتنا على خدمتها.

مت مسؤولياتي في شام مطلع هذا العام، وجدت نفسي أمام إرثٍ ثقيل من النجاحات والتوقعات، لكنني حين نظرت 
ّ
وحين تسل

إلى الصورة بعمق، أدركت أنني محاط بفريق عمل ومجلس إدارة هاجسهم النجاح، وعدوهم الفشل، ومحركهم الإخلاص في 
 تحت مظلة واحدة، بوعيٍ جماعي بأن نجاحنا واحد وفشلنا واحد، ولا خير لفردٍ على حساب 

ً
القول والعمل، بقيمٍ حقيقية، سرنا معا

 عزيمتها من شعبٍ سوري لا يموت.
ً

 على الله، مستلهمة
ً

 فينا، فشام ماضية في دربها، متوكلة
ً

 فرد. وما دامت هذه الروح حيّة

والله وليّ التوفيق.
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شام الإنسانية في سطور

 2011 عــام  الإنســانية  الشــام  مؤسســة  تأسســت 
 للأزمــة الإنســانية فــي ســوريا، وهــي منظمــة 

ً
اســتجابة

غيــر حكوميــة وطنيــة تعمــل علــى تقديــم برامــج إنســانية 
 
ً
ضعفــا الأشــد  الفئــات  تســتهدف  متكاملــة  وتنمويــة 

داخــل ســوريا. تعتمــد المؤسســة نمــوذج عمــل يجمــع 
بيــن الاســتجابة الطارئــة، والتعافــي المبكــر، وبنــاء القــدرة 

المجتمعيــة طويلــة الأمــد.

ــذ العــام 2013 وفــي  ــا من المؤسســة مرخصــة فــي تركي
الشــؤون  وزارة  مــن  ترخيصهــا  علــى  حصلــت  ســوريا 

.2025 شــباط  فــي  والعمــل  الاجتماعيــة 

بنيــة مؤسســية  خــال مســيرتها  المؤسســة  طــورت 
ــة وماليــة معتمــدة، وإجــراءات  قائمــة علــى أنظمــة إداري
تشــغيل قياســية واضحــة، ونظــام إدارة جــودة متوافــق 
مــع ISO 9001:2015، ومعيــار HQAI ممــا عــزز قدرتهــا 
علــى إدارة المنــح بكفــاءة والامتثــال لمتطلبــات الجهــات 
المانحــة الدوليــة. تعمــل المؤسســة مــن خــال تدخلاتهــا 
ــوزارات مــع  ــى التكامــل مــع الخطــط الاســتراتيجية لل عل
وتعزيــز صمــود  التحتيــة  البنــى  تحســين  علــى  التركيــز 

ــراد. الاف

تعمــل المؤسســة مــن خــال هيــكل تنظيمــي واضــح 
مــع  والتنفيذيــة،  الرقابيــة  الأدوار  بيــن  الفصــل  يضمــن 
إدارة  ونظــام  وخارجــي،  داخلــي  تدقيــق  آليــات  اعتمــاد 
ثقــة  يعــزز  بمــا  مجتمعيــة،  مســاءلة  وأطــر  مخاطــر، 

للمــوارد. الأمثــل  الاســتخدام  ويضمــن  الشــركاء 

الرؤية:

 تعلــو فيــه القيم 
ً
 واجتماعيــا

ً
مجتمــع مســتقر ومتمكــن اقتصاديــا

السامية

رسالة المؤسسة:

المســتدامة  والتنميــة  التعافــي  دعــم  فــي  نســاهم 

للمجتمــع الســوري مــن خــال برامــج تنمويــة متكاملــة، 

فاعلــة. اســتراتيجية  وشــراكات  مؤسســية  بكفــاءة 

القيم: 

التميز                                          العمل التشاركي 

التمحور حول الإنسان                     المصداقية
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مواقع المكاتب والوصول

عملــت مؤسســة شــام الإنســانية خــال عــام 2025 علــى تنفيــذ برامجهــا الإنســانية فــي عــدد واســع 
 علــى شــبكة مــن المكاتــب التشــغيلية ونقــاط الوصــول الميدانيــة 

ً
مــن المحافظــات الســورية، معتمــدة

. وقــد ســعت المؤسســة إلــى توســيع نطــاق 
ً
التــي تضمــن وصــول الخدمــات إلــى الفئــات الأكثــر احتياجــا

تدخلاتهــا بمــا يتناســب مــع الاحتياجــات الإنســانية المتزايــدة، مــع التركيــز علــى ضمــان وصــول آمــن 
وفعّــال إلــى المناطــق المســتهدفة.

الوصول الجغرافيانتشار المكاتب

دمـشــق: مكتب رئيسي

حـــــلــــــب: مكتب تنفيذي

إدلــــــــــب: مكتب تنفيذي

حـــمــــص: مكتب تنفيذي

ديـر الــزور: مكتب تنفيذي

إسطنبول: مكتب تنفيذي

حــلـــــب

إدلــــــب

حــمـــاة

حـمـــص

دمشق

ريف دمشق

ديـــــر الــــزور

الـــلاذقــيــــة

طـــرطــــوس

درعــــا



الخطة الاستراتيجية

بنجاح، مع تحقيق تقدم ملموس في تعزيز قدرتها  تنفيذ خطتها الاستراتيجية  استكملت المؤسسة خلال عام 2025 
التشغيلية وتوسيع نطاق تدخلاتها الإنسانية.

وقد انعكس ذلك من خلال تطوير الشراكات، وتحسين جودة البرامج، وتعزيز نظم الحوكمة والامتثال بما يتماشى مع 
أفضل الممارسات الدولية، كما أسهمت هذه الجهود في ترسيخ موقع المؤسسة كشريك موثوق وفاعل في الاستجابة 

الإنسانية والتنموية.

المبادرات الأساسية
تحسين الاستدامة 
المـــالـيـــة والـمنـــح

التطوير الإداري

تحسيـن الخدمـات 
والبــــرامـــج

تطوير التواصل 
والاتصالية

تعزيز البنية الداخلية 
وبـنـــاء القـــدرات
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الاستجابة الإنسانية لعام 2025

إجمالي التبرعات

مليــــــــــون دولار
9.01

عدد المستفيدين

ألف مستـفــيــد
577.4

إجمالي التبرعات

عدد المستفيدين

3.4  مليون دولار

66.7 ألف مستفيد

بــرنـــامــــج

التعافي المبكر

إجمالي التبرعات

عدد المستفيدين

4.9 مليون دولار

502.6 ألف مستفيد

برنامج الصحة

إجمالي التبرعات

عدد المستفيدين

614 ألف  دولار

8.1 آلاف مستفيد

برنامج الحماية



برنامج
التعافي المبكر



يعمــل البرنامــج على توفير الدعم للفئات والأســر 
الأكثــر حاجــة مــن خــال المســاهمة فــي بنــاء 
قــدرات المجتمــع ورفــع الكفــاءة المهنيــة، حيــث 
ــذي ينتهــي  ــي ال ــب المهن ــدم خدمــات التدري يق
بمنــح لتحســين الوصــول إلــى ســبل العيش وخلق 
فــرص عمــل للأشــخاص الضعفــاء المتضرريــن مــن 
ــى المســاعدة  ــزاع للانتقــال مــن الاعتمــاد عل الن
إلــى مرحلــة الإنتــاج، كمــا ويعمــل علــى دعــم 
المشــاريع الناشــئة عبــر توفيــر القــروض الصغيرة، 
ــذات  ــى ال ــاد عل ــز الاعتم ــاق تعزي ــي نط ــك ف وذل
وترســيخ ثقافــة العمــل، بالإضافــة إلــى توفيــر 
فــرص عمــل ذاتيــة مســتدامة وتســهيل توفيــر 
الفــرص اللازمــة للاندمــاج فــي الأســواق لأولئــك 
الذيــن لديهــم المهــارة والقــدرة والرغبــة فــي 
ممــا  الخاصــة،  مشــاريعهم  علــى  العمــل 
يســاعد فــي خلــق فــرص عمــل جديــدة وزيــادة 
والبنيــة  الأســواق  تأهيــل  إعــادة  و  دخلهــم 
القــروض  خــال  مــن  بهــا  المرتبطــة  التحتيــة 
التأهيــل  قطــاع  دعــم   

ً
وأيضــا المســتردة. 

المهنــي لتقليــل البطالــة وزيــادة فــرص العمــل

إجمالي المستفيدينإجمالي التبرعات

$ 3.466.7

ذوي احتياجات بالغين أطفال

33.430.23.1

ألف مستفيدمليــــــــــون دولار

آلاف مستفيدألف مستفيدألف مستفيد
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إعادة تأهيل 10 مدارس متضررة

في محافظتي ريف دمشق وحمص

يهــدف المشــروع إلــى إعــادة تأهيــل عشــر مــدارس متضــررة فــي 
محافظتــي ريــف دمشــق وحمــص، وذلــك ضمــن الجهــود الراميــة 
 
ً
إلــى دعــم قطــاع التعليــم الــذي يُعــد مــن أكثــر القطاعــات تأثــرا

بالنــزاع المســتمر منــذ أكثــر مــن عقــد.

لقــد أدّت ســنوات الأزمــة إلــى تضــرر آلاف المــدارس فــي مختلــف 
أنحــاء ســوريا، ممــا انعكــس بشــكل مباشــر علــى إمكانيــة 
حصــول الأطفــال علــى تعليــم آمــن ومنتظــم، وأســهم فــي 
ارتفــاع معــدلات التســرب المدرســي والاكتظــاظ فــي الصفــوف 

الدراســية.

ــة تشــمل أعمــال  يركــز المشــروع علــى تنفيــذ تدخــات متكامل
)الكهربــاء،  المرافــق الأساســية  الإنشــائي وصيانــة  الترميــم 
 إلــى تجهيــز الصفــوف باللــوازم 

ً
الميــاه، ودورات الميــاه(، إضافــة

وغيرهــا،  والكراســي  المقاعــد  مثــل  الأساســية  التعليميــة 
وتحســين معاييــر الســامة المدرســية بمــا يضمــن بيئــة تعليمية 

ــة وصحيــة. آمن

مــا يولــي المشــروع أهميــة خاصــة لإشــراك المجتمــع المحلــي 
فــي مختلــف المراحــل، ابتــداءً مــن تحديــد الاحتياجــات وأولويــات 

 إلــى متابعــة التنفيــذ وضبــط الجــودة.
ً
التدخــل، وصــولا

عدد المستفيدين مناطق العمل

3.1 ألفحمص - ريف دمشق
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توفير استجابة خدمية متكاملة

 في شمال غرب سوريا

وتعزيــز  المحلــي  التعافــي  لدعــم  المشــروع  ســعى 
البنيــة  تأهيــل  إعــادة  شــملت  المجتمعــي،  الاســتقرار 
التحتيــة مــن خــال تركيــب 160 مصبــاح إنــارة شــوارع تعمــل 
بالطاقــة الشمســية فــي الأســواق الرئيســية بـــ احســم 
 ضمــن برنامــج 

ً
 محليــا

ً
والبــارة وآفــس، مــع إشــراك 18 عامــا

العمــل مقابــل النقــد.

أعمـال  رائـد   90 تدريـب  عبـر  الأعمـال  ريـادة  دعمـت  كمـا 
 لإطلاق مشـاريع صغيـرة، إلى جانب 

ً
 ماليـا

ً
ومنحهـم دعمـا

 إلى 
ً

مسـاندة 60 شـركة قائمة بدعم مالي وفني. إضافة
ذلـك، عـزز المشـروع التماسـك الاجتماعـي عبـر تشـكيل 
لجـان مجتمعيـة شـاملة قـادت التخطيـط للتعافـي ونفذت 

مبـادرات محليـة هادفـة.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

16.215.41.7

عدد المستفيدين مناطق العمل

33.3  ألفمحافظة إدلب

تقديم خدمات متكاملة للحماية

والتعافي من الكوارث للمحتاجين

الناشــئة  الشــركات  دعــم  إلــى  المشــروع  يهــدف 
والمتجــددة، بمــا فــي ذلــك المشــاريع المنزليــة، مــن خــال 
ــز فرصهــم  ــة وتعزي ــن 200 شــخص مــن ذوي الإعاق تمكي

فــي الوصــول إلــى ســبل العيــش المســتدامة.

وقــد شــارك المســتفيدين فــي برنامــج تدريبــي متخصــص 
فــي إدارة المشــاريع، فيمــا تلقــى آخــرون تدريبًــا مهنيًــا 
متنوعًــا وفــق احتياجــات ســوق العمــل. وتــم توزيــع الدعــم 

بالتســاوي بيــن الجنســين، بنســبة 50% لــكل منهمــا.

البرامـج التدريبيـة، قـام المسـتفيدون  وعقـب اسـتكمال 
بإنشاء مشاريع صغيرة مدرّة للدخل تتناسب مع قدراتهم 
اسـتقلاليتهم  تعزيـز  فـي  أسـهم  بمـا  وإمكاناتهـم، 

المعيشـية. الاقتصاديـة وتحسـين أوضاعهـم 

ذوي احتياجات بالغين أطفال

00200

عدد المستفيدين مناطق العمل

200إدلب - حلب

ألف مستفيدألف مستفيدألف مستفيد



من التدريب إلى التمكين

 نحو مستقبل مهني مستدام

يســعى المشــروع إلــى الإســهام فــي خلــق فــرص عمــل 
مســتدامة للشــباب المتضرريــن مــن الأزمــة الســورية، بمــا 
يدعــم تحســين أوضاعهــم المعيشــية ويعــزز قدرتهــم 

علــى بنــاء ســبل عيــش كريمــة ومســتقرة.

 وشــابة مــن 
ً
ســيتم تمكيــن مــا مجموعــه 540 شــابا

خــال تنفيــذ برامــج تدريــب وتأهيــل مهنــي متخصصــة فــي 
مجــالات تتوافــق مــع احتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل، 
بمــا يســهم فــي تعزيــز فــرص توظيفهــم واندماجهــم 
 المرحلــة الثانيــة مــن خــال الدعــم 

ً
الاقتصــادي. لتبــدأ لاحقــا

ــط بســوق العمــل. المــادي والرب

ذوي احتياجات بالغين أطفال

05400

عدد المستفيدين مناطق العمل

540إدلب - حلب

توفير الدعم في مجال المياه والإصحاح

 والمساعدة النقدية للعائدين في حمص

هدف المشــروع إلى دعم اســتعادة الخدمات الأساســية 
ــز قــدرة العائديــن والســكان الأكثــر عرضــة للمخاطــر  وتعزي
علــى الصمــود فــي مناطــق تــل دهــب، وتلــدو، وكفــر لاهــا، 

والخالديــة فــي محافظــة حمــص.

شــملت التدخــات إعــادة تأهيــل شــبكة الميــاه فــي قريــة 
تــل دهــب لتحســين الوصــول المســتدام إلــى مياه الشــرب 
طارئــة  نقديــة  مســاعدات  تقديــم  جانــب  إلــى  الآمنــة، 
نــت الأســر المســتهدفة مــن تلبيــة 

ّ
متعــددة الأغــراض مك

احتياجاتهــا الأساســية ودعــم اســتقرار ســبل عيشــها 
ــة التعافــي. خــال مرحل

ذوي احتياجات بالغين أطفال

12.412.5454

عدد المستفيدين مناطق العمل

25.4 ألفمحافظة حمص

ألف مستفيد ألف مستفيد
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دعم العائلات العائدة من المخيمات

 إلى دمشق وحلب

اســتهدف المشــروع تقديــم دعــم شــامل للأســر العائــدة 
إلــى محافظتــي دمشــق وحلــب. وقــد  المخيمــات  مــن 
تلقــت كل أســرة مســاعدة نقديــة متعــددة الأغــراض لمــدة 
شــهرين، بهــدف تغطيــة احتياجاتهــا الغذائيــة الأساســية 
والتخفيــف مــن التحديــات المباشــرة التــي واجهتهــا خــال 

مرحلــة العــودة.

ــاة  أســهم التدخــل فــي دعــم اســتقرار الأســر بعــد معان
ــزوح والإقامــة فــي المخيمــات، وســاعدها  ــة مــن الن طويل
علــى تلبيــة احتياجاتهــا الأساســية بصــورة منظمــة وفــي 

الوقــت المناســب.

ذوي احتياجات بالغين

بالغين

أطفال

1.61.4746

عدد المستفيدين مناطق العمل

3.8 ألفحلب - ريف دمشق

ألف مستفيدألف مستفيد



مشروع كريم

مشـروع اقتصـادي اجتماعي تنمـوي يعتمد مبدأ التمويل 
المتناهـي الصغـر، يقـدم صنـدوق كريـم خدمـات الإقـراض 
للرجـال والنسـاء بشـروط ميسـرة، ويرسـخ ثقافـة العمـل 
ذاتيـة  عمـل  فـرص  ويوفـر  الـذات،  علـى  الاعتمـاد  ومبـدأ 
مسـتدامة للعمل الحر للسـوريين، مما يسـاعد على خلق 

فـرص عمـل جديـدة وزيـادة دخلهـم.

كمــا ويســعى إلــى دعــم ســبل العيــش مــن خــال إتاحـــة 
ــبة  ــدرة والرغـ ــارة والقـ ــرصة لمــن تظهــر لديهــم المهـ الفـ
فــي العمــل الحــر للحصــول علـــى السيولـــة اللازمـــة لدفــع 
عجلـــة أنشــطتهم الخاصــة وتنميــة هـــذه الأنشــطة، ممــا 
يســاعد فــي خلــق فــرص عمــل جديــدة وزيــادة دخلهــم 

وإعــادة تأهيــل الأســواق.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

03380

عدد المستفيدين مناطق العمل

338محافظة حلب

15
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قصة نجاح

 معيشــية 
ً
نجــاة البــش، أم لـــ 6 أطفــال، واجهــت ظروفــا

قاســية تمثلــت بعــدم قدرتهــا وزوجهــا علــى العمــل، فــي 
ظــل احتياجــات متزايــدة لأطفالهــا، لا ســيما الصحيــة منهــا.

وأمــام هــذه التحديــات، بــادرت إلــى تعلــم مهنــة الخياطــة، 
لتتمكــن مــن تأميــن جــزء مــن احتياجــات أســرتها والاعتمــاد 

علــى نفســها.

مــع انــدلاع الحــرب، اضطــرت للنــزوح، مــا أدى إلــى فقــدان 
مصــدر رزقهــا وأدوات عملهــا، لكنهــا عــادت من جديــد وبدأت 
ــاء مشــروعها بشــكل تدريجــي رغــم الإمكانيــات  بإعــادة بن
، تعرضــت لخســائر إضافيــة نتيجــة الزلــزال، 

ً
المحــدودة. لاحقــا

إضافــة إلــى فقــدان المســكن والاســتقرار.

ل حصولهــا علــى دعــم من مؤسســة شــام الإنســانية 
ّ
شــك

ــغيل  ــادة تش ــن إع ــت م ــث تمكن ــة، حي ــول حقيقي ــة تح نقط
ــي  ــودة إنتاجهــا، ممــا ســاهم ف مشــروعها، وتحســين ج

زيــادة دخلهــا وتحقيــق قــدر مــن الاســتقرار لعائلتهــا.

اليــوم، تطمــح نجــاة إلــى تطويــر مشــروعها ليصبــح ورشــة 
 بتدريــب نســاء أخريــات 

ً
خياطــة متكاملــة، وقــد بــدأت فعليــا

تمكينهــن  إلــى  تهــدف  خطــوة  فــي  مجتمعهــا،  فــي 
 وخلــق فــرص عمــل مســتدامة.

ً
اقتصاديــا



برنامج
الصحة والتغذية
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الرعايــة  ســوية  رفــع  علــى  البرنامــج  يعمــل 

والخدمــات الطبيــة فــي ســوريا، وذلــك مــن خــال 

تقديــم خدمــات الرعاية الأوليــة من خلال 4 مراكز 

ــة مــن  صحــة أوليــة، ومنظومــة إســعافية مكون

20 ســيارة تعمــل مــن خــال التنســيق الكامــل 

ويقــدم  المركــزي. كمــا  الإحالــة  نظــام  وفــق 

خــال  مــن  الثانويــة  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات 

مستشــفى الأمــراض الداخليــة والمستشــفى 

التخصصــي،  الأطفــال  ومستشــفى  الجراحــي 

ومشــاريع نوعيــة تقــدم خدمــات تخصصيــة مثــل 

مركــز إعــادة التأهيــل ومركــز الســمعيات كمــا 

ويشــمل تقديــم خدمــات تخصصيــة فــي مجالــي 

اللقــاح الروتينــي وقصــر القامــة. أمــا فــي ســياق 

التغذيــة فيعمــل البرنامــج علــى الكشــف والعلاج 

المبكر لسوء التغذية، من خلال مركزي استقرار 

ــة، تقــدم الخدمــات مــن  ــادات تغذي ــة و19 عي حال

خــال كــوادر متميــزة انتهجــت مبــدأ التحســين 

المقدمــة.  الخدمــات  جــودة  فــي  المســتمر 

إجمالي المستفيدينإجمالي التبرعات

$ 4.9502.6

ذوي احتياجات بالغين أطفال

 328.2163.510.9

ألف مستفيدمليــــــــــون دولار

ألف مستفيدألف مستفيدألف مستفيد



مستشفى شام التخصصي للأطفال

يُعــدّ مشــفى الأطفــال الأكبــر في شــمال غرب ســوريا، ويســهم 
فــي تعزيــز جــودة الخدمــات الطبيــة التخصصيــة مــن خــال تقديــم 

خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة والثانويــة والثالثيــة للأطفــال.

ا 
ً
يغطــي المشــفى منطقــة الدانــا، إحــدى أكثــر المناطــق اكتظاظ

فــي شــمال ســوريا، ويضــم المشــفى عيــادات خارجيــة تخصصيــة 
عنايــة مركــزة  الداخلييــن، ووحــدة  للمرضــى  للأطفــال، وجناحًــا 
ــى  ــة إل ــولادة، إضاف ــي ال ــزة لحديث ــة مرك ــدة عناي ــال، ووح للأطف

ــولادة. ــة المتوســطة للأطفــال وحديثــي ال وحــدة العناي

كمــا يشــمل قســم حديثــي الــولادة )الحواضــن(، وقســم العــزل 
العــام والعــزل الفــردي، وقســم معالجــة حــالات ســوء التغذيــة، 
وقســم إعــادة التأهيــل والعــاج الفيزيائــي للأطفــال، إلــى جانــب 

قســم اللقــاح الروتينــي.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

39.40792

عدد المستفيدين مناطق العمل

40.2 ألفإدلب )الدانا(
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إنشاء وتنفيذ خدمات الطفل

في مشفى عفرين الوطني

يهــدف المشــروع إلــى دعــم وتعزيــز خدمــات طــب الأطفــال فــي مشــفى 

ــزة  ــة مرك ــدة عناي ــال إنشــاء وح ــن خ ــن، م ــة عفري ــي بمدين ــن الوطن عفري

، مجهــزة بكامــل التجهيــزات 
ً
للأطفــال وحديثــي الــولادة بســعة 20 ســريرا

والأجهــزة الطبيــة اللازمــة.

يســهم القســم فــي تعزيــز جــودة الخدمــات الطبيــة التخصصيــة عبــر 

ــة والثالثيــة للأطفــال،  ــة الصحيــة الأوليــة والثانوي تقديــم خدمــات الرعاي

ويغطــي مدينــة عفريــن ونواحيهــا.

ويضــم القســم العيــادات الخارجيــة التخصصيــة للأطفــال، وجنــاح المرضــى 

الداخلييــن، ووحــدة العنايــة المركــزة للأطفــال، ووحــدة العنايــة المركــزة 

لحديثــي الــولادة، وقســم حديثــي الــولادة )الحواضــن(، إضافــة إلى قســم 

العــزل العــام والعــزل الفــردي، وقســم مســح حــالات ســوء التغذيــة، 

وقســم مســح الســمع.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

5052

عدد المستفيدين مناطق العمل

5 آلاف حلب )عفرين(

آلاف مستفيدألف مستفيد
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تعزيز خدمات صحة الطفل التخصصية

في شمال حلب )مشفى الراعي(

ــة  ــي بمدين ــفى الراع ــي مستش ــال ف ــب الأطف ــات ط ــم خدم دع

فــي  الأطفــال  أقســام  تشــغيل  عبــر  حلــب  شــمال  الراعــي 

حاضنــة  و18  أطفــال  جنــاح  ســرير   60 وتتضمــن  المستشــفى 

مشــددة  عنايــة  أســرة   8 و  ومشــددة  وعنايــة  استشــفاء 

للأطفــال، بالإضافــة لخدمــات الإســعاف والعيــادة التخصصيــة 

ومســح الســمع ومســح حــالات ســوء التغذيــة عنــد الأطفــال 

ســنوات. الخمــس  دون 

الطبيــة  الخدمــات  جــودة  تعزيــز  فــي  القســم  يســاهم  حيــث 

الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  تقديــم  عبــر  التخصصيــة 

ــة  ــة والثالثيــة للأطفــال، ويغطــي منطقــة الراعــي كامل والثانوي

مــع نواحيهــا، مــع اســتقبال الإحــالات الحرجــة التــي تتطلــب عنايــة 

مركــزة مــن جميــع مشــافي شــمال وغــرب حلــب وحلــب المدينــة.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

2701.7

عدد المستفيدين مناطق العمل

28.7 ألفحلب )الراعي(

تزويد المنشآت الطبية بمعدات طبية

ــف المحافظــات  إمــداد المنشــآت العامــة فــي مختل
الســورية بمعــدات وأجهــزة طبيــة نوعيــة تســاهم 
المجانيــة  الطبيــة  الخدمــات  جــودة  رفــع  فــي 
لتدريــب  بالإضافــة  المراجعيــن،  للمرضــى  المقدمــة 
الموظفيــن علــى أحــدث الأجهــزة الطبيــة لرفــع كفــاءة 

المقــدم. والعــاج  التشــخيصات 

نفــذت المؤسســة هــذا المشــروع بالتنســيق مــع 
وزارة الصحــة الســورية بنــاء علــى قوائــم الاحتيــاج 
لتعمــل المؤسســة على توريد هــذه الأجهزة وتدريب 
المســتهدفة،  المنشــآت  ضمــن  عليهــا  العامليــن 

ــة. ــل مــن مؤسســة قطــر الخيري وبتموي

ألف مستفيدألف مستفيد



تزويد مشفى الوليد في حمص

 بمعدات طبية لقسم الأطفال

ــزات  ــي التجهي ــاد ف ــص الح ــة النق ــى معالج ــروع إل ــدف المش يه

الطبيــة وغيــر الطبيــة داخــل المرافــق الصحيــة الخاصــة بالأطفــال 

تأميــن  فــي  كبيــرة  تحديــات  تواجــه  والتــي  ســوريا،  فــي 

المســتلزمات الأساســية اللازمــة لاســتمرارية تقديــم الخدمــات.

ــة، قامــت مؤسســة شــام  ــم مــن مؤسســة قطــر الخيري وبدع

الإنســانية بتوريــد أجهــزة ومعــدات طبيــة متخصصة بطــب الأطفال 

يســهم  بمــا  المشــفى،  فــي  المســتهدفة  الأقســام  إلــى 

ــة المرفــق الصحــي وتحســين جــودة الخدمــات  ــز جاهزي فــي تعزي

المقدمــة للمجتمــع المحلــي، مــع تركيــز خــاص علــى احتياجــات 

الأطفــال الرضــع وصغــار الســن.

وتضمنــت التجهيــزات المــوردة مجموعــة مــن الأجهــزة الحيويــة، 

الأدويــة،  تســريب  ومحاقــن  كهربائيــة،  أطفــال  أســرّة  منهــا: 

ومشــعّات تدفئــة لحديثــي الــولادة، وأجهــزة المعالجــة الضوئيــة، 

ــال. ــة الأطف ــى مســتلزمات غرف ــة إل إضاف
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مستشفى الشام الجراحي 

الصحيــة  الخدمــات  جــودة  تعزيــز  فــي  المستشــفى  يســهم 
الــذي  العمليــات  قســم  ويضــم  المنطقــة،  فــي  التخصصيــة 
، إضافــة 

ً
ا كامــا

ً
يتألــف مــن ثــاث غــرف عمليــات مجهــزة تجهيــز

إلــى قســم الإســعاف، وقســم العيــادات الــذي يشــمل عيــادة 
الأنــف  وعيــادة  العظميــة،  الجراحــة  وعيــادة  العامــة،  الجراحــة 

والحنجــرة. والأذن 

 للمرضــى بســعة 12 ســريرًا، 
ً
كمــا يضــم المستشــفى جناحــا

ــي، وقســم  ــر طب ــب مخب ــى جان ــة تضــم 3 أســرة، إل ــدة عناي ووح
أشــعة، وصيدليــة.

 وعلــى مــدار الســاعة 
ً
قــدم المستشــفى خدماتــه الطبيــة مجانــا

العمليــات  إجــراء  خــال  مــن  والنازحيــن،  المقيميــن  للأهالــي 
الجراحيــة العامــة والتنظيريــة والعظميــة، ســواء الإســعافية أو 
البــاردة، إضافــة إلــى تقديــم الخدمــات الطبيــة المســاندة، وذلــك 

ــص. ــي مخت بإشــراف كادر طب

ذوي احتياجات بالغين أطفال

11.3161.6

عدد المستفيدين مناطق العمل

29 ألف إدلب )الدانا(

ألف مستفيدألف مستفيدألف مستفيد
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منظومة شام الإسعافية

تأسســت منظومــة شــام الإســعافية عــام 2014، 
مــن  ســوريا  غــرب  فــي شــمال  خدماتهــا  وتقــدم 
خــال 13 ســيارة إســعاف مجهــزة ومخصصــة لنقــل 
المرضــى  وإحالــة  المتقدمــة  الإســعافية  الحــالات 
بالتعــاون  الطبيــة،  والمراكــز  المستشــفيات  إلــى 
فــي  المركزيــة  الإحالــة  منظومــة  مــع  والتنســيق 

مديريــات الصحــة فــي حلــب وإدلــب.

وتضــم المنظومــة ســيارة إســعاف تعمــل بكــوادر 
نســائية، بمــا يحقــق أعلــى درجــات الخصوصيــة عنــد 
ــيارة  ــى س ــة إل ــاث، إضاف ــن الإن ــى م ــعاف المرض إس
مخصصــة لنقــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا يضمــن 
المرافــق  إلــى  الوصــول  وســرعة  والراحــة  الأمــان 

الصحيــة.

ــات متخصصــة  وقــد تلقــت الكــوادر الإســعافية تدريب
فــي الإســعافات الأوليــة والرعايــة ما قبل المشــفى، 
ــى  ــتقرار المرض ــى اس ــاظ عل ــي الحف ــهم ف ــا يس بم
ــة  ــى المراكــز الطبي وســامتهم حتــى وصولهــم إل
المنظومــة فــي الاســتجابة  التخصصيــة. ســاهمت 
العاجلــة فــي ريــف درعــا الشــرقي بالتنســيق مــع 

ــة ــات الصح مديري

ذوي احتياجات بالغين أطفال

2.87.9908

عدد المستفيدين مناطق العمل

11.6 ألفإدلب - ريف حلب

آلاف مستفيد ألف مستفيد



مستشفى شام التخصصي

 للأمراض الداخلية
يعــدّ مشــفى شــام التخصصــي للأمــراض الداخليــة مــن أكبــر 

وأهــم المشــافي فــي شــمال ســوريا، حيــث قــدم خدمــات طبيــة 

العامــة، وأمــراض  الداخليــة  تخصصيــة متقدمــة فــي مجــالات 

الجهــاز الهضمــي، وأمــراض القلــب، والأمــراض الصدريــة. كمــا وفــر 

خدمــات التنظيــر الهضمــي العلــوي والســفلي، وتنظيــر القصبــات، 

ــاة الصفراويــة. وتنظيــر القن

يســتقبل المستشــفى الحــالات الحرجــة فــي قســم العنايــة 

، كمــا يقــدم الرعايــة للحــالات 
ً
المشــددة الــذي يضــم 25 ســريرا

. إضافــة 
ً
المتوســطة مــن خــال جنــاح المرضــى بســعة 35 ســريرا

إلــى ذلــك، يوفــر خدمــات إســعافية علــى مــدار الســاعة عبــر 

ن مــن 6 أســرة، ويســتقبل المرضــى 
ّ

قســم الإســعاف المكــو

لــة مــن المشــافي والمراكــز المجــاورة.
ّ

والحــالات المحو

ذوي احتياجات بالغين أطفال

04.1177

عدد المستفيدين مناطق العمل

4.1 آلافإدلب )الدانا(
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مركز السلامة الصحي في سجو

مكتظــة  منطقــة  ضمــن  ســجو،  مخيــم  فــي  المركــز  يقــع 

الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  إلــى  معظمهــا  تفتقــر  بالمخيمــات 

 
ً

اســتجابة  ،2015 عــام  منــذ  عملــه  المركــز  بــدأ  وقــد  الأوليــة. 

المنطقــة. فــي  المتزايــدة  الصحيــة  للاحتياجــات 

يضــم المركــز عيــادات الأمــراض الداخليــة، وطــب الأطفــال، وطــب 

الأســنان، وعيــادة ســوء التغذيــة، إضافــة إلــى قســم النســائية 

والتوليــد الطبيعــي، والــذي يشــمل عيــادة الصحــة الإنجابيــة، 

وقســم المخــاض، وقســم الاستشــفاء.

كمــا يضــم قســم الخدمــات الصحيــة الداعمــة، الــذي يشــمل 

ــادات  ــل العي ــة. وتعم ــعة، والصيدلي ــر، والأش ــعاف، والمخب الإس

والإســعاف  التوليــد  قســما  يقــدم  بينمــا  إداري،  بــدوام 

الســاعة. مــدار  علــى  خدماتهمــا 

ذوي احتياجات بالغين أطفال

187.3287

عدد المستفيدين مناطق العمل

25.6 ألف ريف حلب )سجو(

ألف مستفيد ألف مستفيد ألف مستفيد



24

يقــدم المركــز خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة مــن خــال عيــادات 

الأمــراض الداخليــة، وطــب الأطفــال، وطــب الأســنان، والصحــة 

الإنجابيــة، والــولادة الطبيعيــة علــى مــدار الســاعة، إضافــة إلــى 

خدمــات الإســعاف.

كمــا يضــم المركــز عيــادة لســوء التغذيــة، حيــث يتــم إجــراء 

، بالإضافــة 
ً
المســح التغــذوي للأطفــال مــن عمــر 6 إلــى 59 شــهرا

إلــى النســاء الحوامــل والمرضعــات. ويتــم عــاج ومتابعــة حــالات 

ســوء التغذيــة الحــاد المتوســط، وتحويــل الحــالات الشــديدة 

ــى المراكــز المتخصصــة. إل

ويوفــر المركــز كذلــك خدمــات تشــخيص وعــاج حــالات اللشــمانيا 

ومتابعتهــا، إلــى جانــب تقديــم الخدمــات الصحيــة الداعمــة، بمــا 

فــي ذلــك التحاليــل المخبريــة وتوفيــر الأدويــة للمراجعيــن.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

22.89.4292

عدد المستفيدين مناطق العمل

32.5 ألفريف حلب )الأتارب(

يقــع المركــز فــي بلــدة كفــرة، التــي يبلــغ عــدد ســكانها مــع 

المخيمــات المجــاورة نحــو 20 ألــف نســمة. وقــد بــدأ المركــز 

 للاحتياجــات الصحيــة فــي 
ً

عملــه فــي أواخــر عــام 2023، اســتجابة

المنطقــة.

يقــدم المركــز خدمــات عيــادة الأمــراض الداخليــة، مــع تركيــز 

إلــى  المزمنــة، إضافــة  خــاص علــى متابعــة مرضــى الأمــراض 

عيــادة طــب الأطفــال، وعيــادة النســائية التــي تقــدم خدماتهــا 

مــن خــال قابلــة مؤهلــة.

ــق الدعــم  ــر فري ــر المركــز خدمــات الصحــة النفســية عب كمــا يوف

ــرًا  ــب عيــادة رأب الفجــوة. ويضــم المركــز مخب النفســي، إلــى جان

تقــوم  وصيدليــة  للمرضــى،  التشــخيصية  الاحتياجــات  لتلبيــة 

 للمراجعيــن.
ً
بتوزيــع الأدويــة مجانــا

ذوي احتياجات بالغين أطفال

4.44.2115

عدد المستفيدين مناطق العمل

8.7 آلافريف حلب )كفرة(

مركز كفرة الصحيمركز الشام الصحي في الأتارب

آلاف مستفيد آلاف مستفيد آلاف مستفيد ألف مستفيد



مـن  أكثـر  منـذ  الأوليـة  الصحيـة  الرعايـة  خدمـات  المركـز  يقـدم 

فـي  المتزايـدة  الصحيـة  للاحتياجـات   
ً

اسـتجابة سـنوات،  سـت 

منطقـة مكتظـة بالمخيمـات غـرب إدلـب، حيـث يسـتفيد النازحـون 

مسـتمر. بشـكل  خدماتـه  مـن  المضيـف  والمجتمـع 

العـام، وطـب الأطفـال،  الطـب  المركـز عيـادات  تشـمل خدمـات 

إلـى خدمـات  إضافـة  الفجـوة،  رأب  وعيـادة  النسـائية،  والعيـادة 

للمرضـى. اللازمـة  الأدويـة  توفيـر  النفسـية، مـع  الصحـة 

وقـد أسـهم المركـز منـذ تأسيسـه فـي تعزيـز الواقـع الصحـي 

فـي المنطقـة وتحسـين فرص الوصـول إلى الخدمات الأساسـية. 

الإبالغ  خالل  مـن  الوبائيـة  المراقبـة  نظـام  فـي  يشـارك  كمـا 

الاسـتجابة  يتيـح سـرعة  بمـا  السـارية،  الأمـراض  عـن  المنتظـم 

المعديـة. الأمـراض  وتتبـع  التفشـي  لحـالات 

ذوي احتياجات بالغين أطفال

1.51.354

عدد المستفيدين مناطق العمل

2.8 ألفإدلب )خربة الجوز(

25

مركز الشام للسمعيات واضطرابات النمو مركز الشام الصحي في خربة الجوز

 يهـدف إلـى تقديـم خدمـات نوعيـة 
ً
ا تخصصيـا

ً
يعـد المركـز مركـز

للأطفـال مـن ذوي الإعاقـة والاضطرابـات النمائيـة، بمـا يسـهم 
فـي تعزيـز فـرص دمجهـم وتحسـين حياتهـم.

الأطفـال  لـدى  السـمع  ومتابعـة  تقييـم  خدمـات  المركـز  يوفـر 
باسـتخدام أجهـزة وتقنيـات حديثـة، وتأمين المعينات السـمعية 

المناسـبة وفـق تقييـم احتياجـات كل طفـل.

كمـا يقـدم جلسـات تأهيـل النطـق للأطفـال الذيـن يعانـون مـن 
برامـج علاجيـة  إعـداد  خالل  مـن  النطـق،  فـي  تأخـر  أو  اضطرابـات 

المتخصـص. السـريري  التقييـم  علـى  مبنيـة  فرديـة 

يضـم المركـز عيـادة متخصصة في اضطرابات وفشـل النمو، حيث 
تقيّـم حـالات قصـر القامـة عبـر إجـراء فحوصـات وتحاليـل، ووضـع 
 للبروتوكـولات 

ً
خطـط علاجيـة، وتوفيـر العلاجـات المطلوبـة وفقـا

الطبيـة المعتمـدة.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

3360208

عدد المستفيدين مناطق العمل

544 إدلب )سرمدا(

ألف مستفيدألف مستفيد
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مركز العلاج الفيزيائي والأطراف الصناعية

يتكون المركز من قسم الأطراف الصناعية وقسم 
العلاج الفيزيائي وإعادة التأهيل، ويهدف إلى تمكين 
استعادة  من  الحركية  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 

قدراتهم الوظيفية وتعزيز اندماجهم المجتمعي.

وتجهيز  بصناعة  الصناعية  الأطراف  قسم  يعنى 
الأطراف الصناعية لمبتوري الأطراف السفلية، إضافة 
إلى تقديم خدمات الصيانة الدورية للأطراف، وتصنيع 
التقييم  المدعمة وفق  البلاستيكية  الطبية  الجبائر 

الطبي المتخصص.

أما قسم العلاج الفيزيائي وإعادة التأهيل، فيعمل 
على تدريب المصابين وتأهيلهم لاستخدام الطرف 
للفحص  عيادة  ويضم  الأمثل،  بالشكل  الصناعي 
لتدريب  وصالة  الحركي،  للعلاج  وصالة  والتقييم، 
الأطفال، وصالة للأجهزة الكهربائية العلاجية، إضافة 
كادر  بإشراف  النساء  لتأهيل  مخصصة  صالة  إلى 

نسائي متكامل.

المساعدة  الطبية  المستلزمات  المركز  يوفر  كما 
جودة  تحسين  في  يسهم  بما  ا، 

ً
مجان للمراجعين 

حياتهم وتعزيز استقلاليتهم.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

3603.01.2

عدد المستفيدين مناطق العمل

4.6 آلافإدلب )الدانا(

ألف مستفيدآلاف مستفيد



اللقاح  الإنسانية على مشروع  الشام  تشرف مؤسسة 
للقاح  المركزية  الغرف  دعم  خلال  من  إدلب  في  الروتيني 

الروتيني في محافظة إدلب وهي سبعة غرف.

ريليف  ومنظمة  العالمية  الصحة  منظمة  مع  بالتعاون 
إنترناشونال ومديرية صحة إدلب وفريق لقاح سوريا، يهدف 
كافة  لتغطية  اللقاح  برنامج  أنشطة  تطبيق  متابعة  إلى 
اللقاح  برنامج  وفق  للقاح  المستحقين  الأطفال  حالات 

الروتيني المعتمد.

اللقاح  برنامج  ضمن  اللقاحات   كل  البرنامج  يقدم  حيث 
 )BCG, Hep B 0, OPV, IPV, Penta, and MMR( الروتيني
المدرسة  سن  في  والأطفال  سنتين  من  أقل  للأطفال 

بالإضافة إلى لقاح الكزاز للنساء من  15-49 سنة.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

 4.148243

عدد المستفيدين مناطق العمل

4.7 آلافمحافظة إدلب
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للأشخاص  للحياة  المنقذة  التغذية  خدمات  توفير 
المستضعفين  في شمال غرب سوريا

دعم الغرف المركزية للقاح الروتيني

 في إدلب
الغذائية  الاحتياجات  تلبية  في  المشروع  يسهم 
غرب  شمال  في  ا 

ً
ضعف الأكثر  السكانية  للفئات  العاجلة 

المدمر  الزلزال  آثار  من  التخفيف  إلى  ويهدف  سوريا، 
لحالات  التصدي  خلال  من  المتضررة،  المجتمعات  على 
الرضاعة  وتعزيز ممارسات  والمزمن،  الحاد  التغذية  سوء 

الطبيعية.

إلى  إضافة  سريع،  استجابة  فريق   12 عبر  المشروع  ينفذ 
ومركز  للأطفال،  شام  مستشفى  ضمن  تغذية  عيادة 
ا 

ً
استقرار الحالة في المستشفى ذاته، والذي يُعد مركز

سوء  وحالات  عمومًا  الصحية  الحالات  لعلاج  أساسيًا 
التغذية الشديدة على وجه الخصوص.

ويغطي المشروع أكثر من 51 تجمعًا سكنيًا و49 مخيمًا 
للمهجرين في شمال غرب سوريا، بما يسهم في توسيع 

نطاق الوصول إلى الخدمات التغذوية المنقذة للحياة.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

16.215.41.7

عدد المستفيدين مناطق العمل

33.4 ألف إدلب - ريف حلب

ألف مستفيد ألف مستفيد ألف مستفيد آلاف مستفيد
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مشروع تعزيز الحالة التغذوية للأطفال دون سن 
الخمس السنوات والنساء الحوامل والمرضعات

يسهم المشروع في تحسين الحالة التغذوية 
الحوامل  والنساء  الخامسة  سن  دون  للأطفال 
خدمات  نطاق  توسيع  خلال  من  والمرضعات، 
جودة  وتعزيز  والوقائية  العلاجية  التغذية 

تقديمها.

في  موزعة  تغذية  عيادة   20 المشروع  يغطي 
الزور(،  ودير  حلب، حمص،  )حماة،  محافظات  أربع 
وتأهيل  ترميم  إعادة  أنشطته  ضمن  ويشمل 
بالمعدات  العيادات  وتجهيز  الصحية،  المراكز 
أدوات  توفير  إلى  إضافة  الطبية،  وغير  الطبية 
استمرارية  لضمان  اللازمة  الشخصية  الحماية 

الخدمة وفق المعايير الصحية المعتمدة.

الكوادر  قدرات  بناء  على  المشروع  يركز  كما 
التدريبات  من  سلسلة  تنفيذ  خلال  من  العاملة 
المتخصصة حول برامج الإدارة المجتمعية لسوء 
وصغار  الرضع  تغذية  وبرامج   ،)CMAM( التغذية 
الأطفال )IYCF(، بما يسهم في تحسين جودة 
لحالات  المجتمعية  الاستجابة  وتعزيز  التدخلات 

عدد المستفيدينسوء التغذية.

مناطق العمل

حماة - حلب - حمص - دير الزور

242 ألف



تسهم مشاريع الصحة المجتمعية في تعزيز الوعي 
برامج  تنفيذ  الأمراض من خلال  والوقاية من  الصحي 
السلوكيات  تحسين  تستهدف  شاملة  توعوية 
الصحية وجودة الحياة، لا سيما في المناطق المتأثرة 

بالأزمات والكوارث.

والنساء  الأطفال،  المشاريع  هذه  تستهدف 
إلى  إضافة  السن،  وكبار  والمرضعات،  الحوامل 
الأسر والمجتمعات المحلية، عبر تنظيم ورش عمل، 
وحملات إعلامية، وجلسات توعية تركز على التغذية 
الإنجابية،  والصحة  الشخصية،  والنظافة  السليمة، 

والوقاية من الأمراض السارية.

وتهدف هذه التدخلات إلى تمكين المجتمعات من 
قدرتها  وتعزيز  مستدامة،  صحية  ممارسات  تبني 
على الحد من المخاطر الصحية والاستجابة المبكرة 

لحالات التفشي.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

2.512.689

عدد المستفيدين مناطق العمل

15.1 ألفريف حلب
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مشاريع التوعية والدعم النفسي مشاريع الصحة المجتمعية

تسهم مشاريع التوعية والدعم النفسي في تعزيز 
الصحة النفسية والجسدية للأفراد والمجتمعات من 
نفسي،  إرشاد  وجلسات  توعوية  برامج  تنفيذ  خلال 

خاصة في المناطق المتأثرة بالأزمات والكوارث.

تستهدف هذه المشاريع الأطفال، والنساء الحوامل 
عبر  الأزمات،  من  والناجين  السن،  وكبار  والمرضعات، 
تنظيم ورش عمل، وحملات توعوية، وجلسات دعم 

نفسي فردية وجماعية.

مع  التعامل  مهارات  تعزيز  على  التدخلات  وتركز 
الضغوط والصدمات، وتنمية آليات التكيف الإيجابية، 
ودعم العادات الصحية السليمة، إضافة إلى التوعية 

بالأمراض الجسدية والنفسية وسبل الوقاية منها.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

3.19.21.7

عدد المستفيدين مناطق العمل

14 ألف ريف حلب

ألف مستفيدألف مستفيدألف مستفيدألف مستفيدألف مستفيد



قصة نجاح

، واجــه واحــدة مــن أصعــب 
ً
عبــد الســميع الياســين، 37 عامــا

ــرة احتجــازه فــي ســجن  ــدأت خــال فت التجــارب الإنســانية، ب
صيدنايــا، حيــث تعــرض لظــروف صحيــة قاســية أدت إلــى 
إصابتــه بالتهــاب الكبــد C. وبعــد خروجــه، دخــل فــي رحلــة 
يحقــق  أن  لخمــس ســنوات، دون  عــاج طويلــة اســتمرت 

 يُذكــر فــي حالتــه الصحيــة.
ً
تحســنا

مــع مــرور الوقــت، بــدأت حالتــه بالتدهــور، إلــى أن عانــى مــن 
أعــراض خطيــرة تمثلــت بإقيــاء دمــوي، مــا اســتدعى نقلــه 
ــة. وبعــد  ــى مشــفى شــام التخصصــي للأمــراض الداخلي إل
إجــراء الفحوصــات والتحاليــل اللازمــة، تبيــن أن المــرض تطــور 
إلــى تشــمع فــي الكبــد، مترافــق مــع وجــود دوالــي مــريء 

نازفــة، وهــي حالــة طبيــة حرجــة تهــدد الحيــاة.

تمــت دراســة الحالــة بشــكل دقيــق مــن قبــل الفريــق الطبــي، 
ليُتخــذ القــرار بإجــراء تدخــل إســعافي عاجــل تمثــل بعمليــة 
بالنجــاح،  العمليــة  تكللــت  وقــد  النازفــة.  للدوالــي  ربــط 
وأســهمت فــي إيقــاف النزيــف وتحســين الحالــة الصحيــة 

للمريــض بشــكل ملحــوظ.

بعــد اســتقرار وضعــه الصحــي، تــم تخريــج عبــد الســميع 
وهــو بحالــة جيــدة، ليســتعيد الأمــل مــن جديــد بعــد ســنوات 

ــاة. مــن المعان
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الحماية
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غرب  شمال  مناطق  في  الحماية  برنامج  يعمل 

وجنوب  الشمالي  حلب  وريف  إدلب  في  سوريا، 

خطط  ضمن  وذلك  أضنة،  في  تركيا  شرق 

وبرنامج   2025 لعام  الإنسانية  الاستجابة 

وتوفير  الوقاية  تعزيز  إلى  البرنامج  يهدف   .PR3

الأنشطة التي تضمن احترام حقوق الأفراد، مع 

تقديم دعم عالي الجودة يستند إلى المبادئ 

ا 
ً

ضعف الأكثر  للفئات  الأساسية  والاحتياجات 

حماية  تحسين  إلى  يسعى  كما  وهشاشة. 

فرص  وزيادة  النزاع  من  المتضررين  الأشخاص 

الموجهة  الحماية  خدمات  إلى  العادل  الوصول 

للرجال والنساء والفتيان والفتيات في المناطق 

في  الفاعلة  الجهات  قدرة  ويعزز  المستهدفة. 

الضارة،  التكيف  آليات  على  الاعتماد  تقليل 

ويعمل على تحليل ومعالجة مخاطر الحماية من 

خلال تنفيذ أنشطة في مجالات الحماية العامة، 

إلى  بالإضافة  المرأة،  حماية  الطفل،  حماية 

يتوافق  بما  الحروب،  مخلفات  بمخاطر  التوعية 

مع القوانين الدولية والإقليمية المعمول بها.

إجمالي المستفيدينإجمالي التبرعات

$ 6148.1

ذوي احتياجات بالغين أطفال

3.74.30.2

آلاف مستفيدألـــــف دولار

ألف مستفيدآلاف مستفيدآلاف مستفيد



يعمل المشروع على تمكين وحماية الأسر اللاجئة 
فاقدة المعيل الموجودة في ولاية أضنة لمدة عام 
واحد حيث استفاد من المشروع 15 أسرة من الفئات 
في  إيجابي  أثر  للمشروع  كان  حيث   ،

ً
ضعفا الأشد 

تأهيل وتمكين الأسر وإعادة دمجهم ضمن  إعادة 
المجتمع التركي.

تعرضهم  والحد من  الأسر  كما ساهم في حماية 
للإساءة والاستغلال والعمل، بالإضافة إلى تحسين 
المستوى التعليمي والسلوكي والتربوي للأطفال 
بعودة  الدار  خدمات  من  الاستفادة  ربط  خلال  من 
إلى  إضافة  الدراسة  مقاعد  في  الأطفال  واستمرار 
بناء قدرات الأمهات المهنية وربطهم بسوق العمل.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

24130

عدد المستفيدين مناطق العمل

37تركيا )أضنة(
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وقف غازي دار آل محمود

للأطفال  شامل  دعم  تقديم  إلى  المشروع  يهدف 
خلال  من  إدلب  في  الموجودين  وأسرهم  الأيتام 

توفير كفالة مالية لـ 45 يتيم لمدة عام.

الاحتياجات  تلبية  في  الكفالة  هذه  تسهم 
الأساسية، وتعزز من الظروف الصحية والمعيشية 
حماية  الكفالة  توفر  كما  للأطفال.  والتعليمية 
إضافية للأيتام من مخاطر الاستغلال والإساءة، مع 
تحقيق أثر إيجابي يتمثل في عودتهم إلى المدارس 
عمالة  من  يقلل  ما  التعليم،  في  واستمرارهم 
إلى  لهم.  مستقر  مستقبل  بناء  ويدعم  الأطفال 
جانب ذلك، تساهم الكفالة في تمكين أسر الأيتام 
استقرارها  يعزز  ما  اليومية،  احتياجاتها  تلبية  من 

المعيشي والاجتماعي على المدى البعيد.

ذوي احتياجات بالغين أطفال

45 00

عدد المستفيدين مناطق العمل

45محافظة إدلب
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مشاريع النقد مقابل التعليم

 )كفالات أيتام(

 ،
ً
ضعفا الأكثر  الفئات  من  الأيتام  دعم  تستهدف 

نتيجة فقدان أحد   خاصة وصعبة 
ً
الذين يعانون ظروفا

مالية  مبالغ  المشاريع  توفر  كليهما،  أو  الأبوين 
متنوعة تشمل الكفالة الشهرية.

يسهم  مما  الملابس،  وكسوة  الزكاة،  العيديات، 
للأطفال  المعيشي  المستوى  تحسين  في 

وأسرهم، مع حمايتهم من الاستغلال والإساءة.

الأيتام  بعودة  الكفالة  بربط  التعليم  تعزز  كما 
تحصيلهم  استمرارية  يضمن  مما  المدارس،  إلى 
الدراسي ومستقبلهم، وتحقيق استقرار اجتماعي 
 
ً
 إيجابيا

ً
ومعيشي للأيتام وأسرهم، مما يعكس أثرا

في تحسين جودة حياتهم في ظل التحديات الحالية.

من  حمايتهم  في  تسهم  استناد  نقطة  وتشكل 
الاستغلال أو الإساءة.

إلى  الأيتام  بعودة   
ً
إيجابيا  

ً
أثرا الكفالة  تحدث  كما 

وترك  التعليم  باستمرار  ترتبط  حيث  المدارس، 
العمالة، مما يعزز فرصهم في بناء مستقبل أفضل.

عطاؤكم أملهم

سواعد الخير 8

اكفهم بعطائك

104

366

50

مناطق العمل

مناطق العمل

مناطق العمل

عدد المستفيدين

عدد المستفيدين

عدد المستفيدين

حارم - إدلب

ريف حلب - إدلب

حارم - إدلب
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استجابة إنسانية متعددة القطاعات

في شمال غرب سوريا

المجتمعات  تعزيز صمود  إلى  المشروع  يهدف 

خلال  من  المستهدفة  المناطق  في  المحلية 

حالات  إدارة  شملت  متكاملة  تدخلات  تنفيذ 

حماية الطفل إضافة إلى جلسات دعم نفسي، 

وأنشطة توعية، ومبادرات حماية مجتمعية، بما 

النفسي  والصمود  الحماية  تعزيز  في  أسهم 

والاجتماعي في المناطق المستهدفة..

ذوي احتياجات بالغين

بالغين

أطفال

3.53.9143

عدد المستفيدين مناطق العمل

7.5 آلافإدلب )حارم(

آلاف مستفيدآلاف مستفيد



قصة نجاح

شــام  لمؤسســة  التابــع  الحمايــة  فريــق  جــولات  خــال 
الإنســانية تــم رصــد الطفلــة )ف. ب( مصابــة بصدمــة نفســية 
حــادة وانقطــاع عــن بيئــة الأمــان بعــد فقــدان والديهــا نتيجــة 
ــا فــي بيئــة غيــر مســتقرة تفتقــر 

ً
القصــف. عاشــت لاحق

للاحتــواء الأســري، مــا أدى إلــى ظهــور أعراض نفســية مثل 
الخــوف، الانطــواء، والحــزن العميــق. 

تدخــل فريــق إدارة الحالــة عبــر تقييــم شــامل، تــم علــى إثــره 
لــمّ شــمل الطفلــة مــع خالتهــا التي وفــرت بيئة أســرية أكثر 
ــا واســتقرارًا. تضمــن التدخــل تقديــم إســعاف نفســي 

ً
أمان

أولــي، جلســات دعــم نفســي اجتماعــي، إضافــة إلى إرشــاد 
مقدمــي الرعايــة لتعزيــز أســاليب الاحتــواء والدعــم. 

كمــا تــم تلبيــة احتياجاتهــا الأساســية عبــر تزويدهــا بلــوح 
طاقة وبطارية، مما ســاهم في تحســين شــعورها بالأمان 

داخــل المنــزل، خاصــة خــال الليــل. 

أســهم هــذا التدخــل المتكامــل فــي تحســن واضــح علــى 
الحالــة النفســية والســلوكية للطفلــة، وتعزيــز اســتقرارها 
ــر التدخــل  ــى أث  عل

ً
ــالًا ــا فعّ ــح قصتهــا نموذجً الأســري، لتصب

الإنســاني فــي إعــادة بنــاء حياة الأطفــال المتأثريــن بالأزمات
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إدارة الجودة

ــم علــى الفعاليــة  خــال عــام 2025، طبقــت إدارة الجــودة فــي مؤسســة شــام الإنســانية نهــج مؤسســي قائ
ــة. ــر الإنســانية الدولي ــادئ الأساســية للمعايي والمســاءلة والتحســين المســتمر، بمــا يتماشــى مــع المب

 من مشــاريع 
ً
حيــث قامــت بتنفيــذ عمليــات قيــاس منهجيــة لرضــا أصحاب المصلحة شــملت مقابلة 8.738 مســتفيدا

المؤسســة ومقابلــة مجموعــة ممثليــن عــن الحوكمــة والشــركاء والمانحيــن، محققــة رضــا عــام حــول الأداء 
العــام للمؤسســة لعــام 2025  بمعــدل 85.9%، مــا يعكــس مواءمــة التدخــات مــع احتياجــات المســتفيدين 

وجــودة الخدمــات المقدّمــة.

 وفــق آليــات واضحــة تضمــن 
ً
وفــي إطــار تعزيــز المســاءلة، تــم اســتلام ومعالجــة وإغــاق 289 شــكوى ومقترحــا

ــم المؤسســي.
ّ
الاســتجابة الفعّالــة والتعل

ــت مــن  ن
ّ
ــي مك ــذ 11 عمليــة تدقيــق داخل ــة نظــام إدارة الجــودة مــن خــال تنفي ــال فاعلي زت وحــدة الامتث

ّ
كمــا عــز

الكشــف المبكــر عــن حــالات عــدم المطابقــة، وتحليــل أســبابها الجذريــة، ومعالجتهــا عبــر إجــراءات تصحيحيــة قائمــة 
علــى الأدلــة.

وعلــى صعيــد التحســين المســتمر والتطويــر المؤسســي، تــم تطويــر وتحديث 5 سياســات و9 إجراءات تشــغيلية 
رئيســية بمــا يضمــن مواءمتهــا مــع متطلبــات نظــام إدارة الجــودة  ويســهم فــي تعزيــز الحوكمــة، ورفــع كفــاءة 

العمليــات، وتحســين جاهزيــة المؤسســة للتقييمــات والتدقيقــات الخارجيــة.
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المراقبة والتدقيق الخارجي

تولــي مؤسســة شــام الإنســانية أهميــة قصــوى لمبــادئ الشــفافية والمســاءلة والحوكمــة 
الرشــيدة، وتحــرص علــى إخضــاع أنظمتهــا الماليــة والإداريــة والبرامجيــة لعمليــات مراقبــة وتدقيق 
خارجــي مســتقلة ومنتظمــة، بمــا يضمن ســامة الإجراءات، وكفاءة اســتخدام المــوارد، والالتزام 

بالمعاييــر الدوليــة وأفضــل الممارســات فــي العمــل الإنســاني.

ويُســهم التدقيــق الخارجــي فــي تعزيــز ثقــة المانحيــن والشــركاء وأصحــاب المصلحــة، ودعــم 
التحســين المســتمر لــأداء المؤسســي، وضمــان الامتثــال للمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة، 

ــى ترســيخ ثقافــة النزاهــة وإدارة المخاطــر داخــل المؤسســة.  إل
ً

ــة إضاف

النتيجة النتيجة

Unmodified Opinion Good performance 

التدقيق الزيارت الميدانية
 تقارير المراقبة

زيارات التحقق المالي

7 2 1
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التنسيق الإنساني

من   
ً
عددا انطلاقتها  منذ  المؤسسة  شغلت 

المجموعات  العديد من  التنسيقية في  الأدوار 
بها  العاملة  القطاعات  في  والفنية  التقنية 
بالإضافة إلى المنصات الإنسانية الاستراتيجية 
 - السورية  الإنسانية  المنظمات  عن  - كممثل 
من أجل مناصرة الوضع الإنساني شمال سوريا 

وتحقيق استجابة أفضل خلال العام 2025.

المنظمات  لتحالف  توجيهية  لجنة  عضو 
 SNA Allaince .السورية غير الحكومية

المنظمات  لمنتدى  توجيهية  لجنة  عضو 
Syria NGO Forum السورية غير الحكومية

HCT عضو الفريق القطري الإنساني لسوريا

كما شاركت المؤسسة في عدد من الفعاليات 
 2025 العام  خلال  الإنسانية  والمؤتمرات 
على  المؤسسة  حضور  تعزيز  من شأنها  التي 

المستوى المحلي والإقليمي منها:
يوم الحوار الوطني لمنظمات المجتمع المدني.

مؤتمر القيادة المحلية في دمشق.

الصحة  لوزارة  الخطة الاستراتيجية  فعالية إطلاق 
في دمشق.

الخاصة  الاحتياجات  لذوي  الأول  الدولي  المؤتمر 
في دمشق.

الملتقى الإنساني للمنظمات الأهلية في الرياض.

مؤتمر القيادة الإنسانية في أوقات الازمات في 
الدوحة.

اعداد  واجتماع  المدني  للدفاع  السنوي  المؤتمر 
خطة الطوارئ والكوارث للوزارة في دمشق.

ملتقى »كلنا سوريا« لشركاء الصناديق الإنسانية 
في اسطنبول.
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العضويات

تؤمــن مؤسســة شــام الإنســانية بأهميــة التشــبيك والتنســيق فــي العمــل الإنســاني لزيــادة أثــر الاســتجابة 

 .
ً
 ودوليا

ً
الإنســانية علــى الأرض، فهــي عضــو فــي منصــات وشــبكات مختلفــة، ممــا مكنهــا مــن زيــادة حضورهــا محليــا

عضو مؤسس في تحالف المنظمات 

 SNA السورية غير الحكومية

الغيــر حكوميــة فــي شــمال  المنظمــات  منتــدى 

SYRIA NGO FORUM ســوريا   للوكالات  تحالف CHS Allianceغــرب  الدولي  المجلس 
ICVA التطوعية

مـنــصــــة  UNDP  لـمـنـظـمــــات اتحاد رعاية الأيتام شبكة PSEA Networkمنبر منظمات المجتمع المدني
المجتمع المدني

NEAR مختبر تعزيز القيادة المحلية شبكة
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شركاء النجاح
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رؤيتنا المستقبلية

ــتدامة  ــانية مس ــتجابة إنس ــو اس ــول نح ــود التح ــى أن تق ــانية إل ــام الإنس ــة ش ــع مؤسس تتطل
قائمــة علــى التعافــي المبكــر، مــن خــال تبنــي مســار متكامــل يربط الإغاثــة بالتنمية المســتدامة 

ويعمــل علــى:

تعزيز دور المؤسسات المحلية والكوادر الوطنية في قيادة العمل الإنساني.

.)CHS, Sphere, SDGs( ترسيخ معايير الجودة والمساءلة والشفافية وفق المعايير الدولية

الاســتثمار فــي التحــول الرقمــي ونظــم المعلومــات لتعزيــز الكفــاءة واتخــاذ القــرار المبنــي علــى 
الأدلــة.

، وعلــى رأســها الأيتــام والنســاء 
ً
بنــاء نمــوذج وطنــي مســتدام لرعايــة الفئــات الأشــد ضعفــا

والأطفــال وذوو الإعاقــة.

 من هذا المسار
ً
تدعوكم شام الانسانية لتكونوا جزءا

الذي يعيد الأمل والاستقرار للمجتمع السوري
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معلومات التواصل والحساب البنكي 

تشكر مؤسســـة الشـــام الإنسانية جميـــع الشـــركاء والمتبرعيـــن علـــى دعمهـــم الكبيـر ومنحهـــا الثقـة لإيصال 

المســـاعدات الإنسانية إلـــى مســـتحقيها، والـــذي لـــولاه لمـــا تمكنـــت المؤسســـة مـــن الوصـول إلـــى المتضررين 

والتخفيـــف مـــن معاناتهـــم فـي هـــذه الأوقات العصيبـة.

Bank account details:
Name of the bank: ZIRAAT KATILIM BANKASI
Name of the account: İNSANİ ŞAM DERNEĞİ
Account Number: 98768
TL IBAN : TR20 0020 9000 0009 8768 0000 01
$ IBAN: TR90 0020 9000 0009 8768 0000 02
EURU IBAN : TR63 0020 9000 0009 8768 0000 03
Swift Code: TCZBTR2AZKB

AL BARAKA BANK SYRIA
Account Name : SHAM HUMANITARIAN FOUNDATION
Account No (SYP) : 200-760-210101-7004443-0
Account No (USD) : 200-840-210103-7004443-0
Account No (EUR) : 200-978-210103-7004443-0
Account No (USD) : 200-840-210102-7004443-0
Swift Code : BBSYSYDA

سوريا - دمشق - الميسات - طلعة ركن الدين - بناء حنينة طابق 10

Ali Kuşçu, Fevzi Paşa Cd. No:10, 34083 Fatih/İstanbul

معلومات التواصل 
contact@afh.ngo 00905526689910
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Bank account details:
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Contact Information and Bank 

Sham Humanitarian extends its sincere appreciation to all partners and donors for their generous support 
and for placing their trust in the organization to deliver humanitarian assistance to those most in need. 
Without this support, the organization would not have been able to reach affected populations and 
alleviate their suffering during these challenging times.

Contact Information
contact@afh.ngo 00905526689910
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Our Future Vision

Sham Humanitarian aspires to lead the transition toward a sustainable humanitarian response grounded 
in early recovery through the adoption of an integrated approach that links humanitarian relief with 
sustainable development and works to:

Strengthen the role of local institutions and national capacities in leading humanitarian action. 

Institutionalize quality, accountability, and transparency standards in line with international 
frameworks and standards, including CHS, Sphere, and the Sustainable Development Goals 
(SDGs). 

Invest in digital transformation and information management systems to enhance operational 
efficiency and support evidence-based decision-making. 

Build a sustainable national model for supporting the most vulnerable populations, particularly 
orphans, women, children, and persons with disabilities. 

Sham Humanitarian invites you to be part of this journey 
toward restoring hope and stability for Syrian communities
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Success Partners
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Memberships

Sham Humanitarian believes in the importance of networking and coordination in humanitarian action to 
maximize the impact of humanitarian response efforts on the ground. As a result, the organization is an 
active member of various platforms and networks, which has strengthened its presence at both national 
and international levels.

Founding Member of the 
Syrian NGO Alliance (SNA) 

Civil Society Organizations 
Platform 

International Council of 
Voluntary Agencies (ICVA)

UNDP Civil Society 
Organizations Platform 

SYRIA NGO FORUM

PSEA NetworkOrphan Care Federation

Syria Localisation Lab

CHS Alliance 

NEAR Network
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Humanitarian Coordination

Since its establishment, the organization has 
undertaken a number of coordination roles 
within various technical and sectoral working 
groups relevant to its areas of intervention, 
in addition to participation in strategic 
humanitarian platforms as a representative 
of Syrian humanitarian organizations. These 
efforts aimed to advocate for the humanitarian 
situation in northern Syria and contribute 
to a more effective humanitarian response 
throughout 2025.

The organization also participated in a number 
of humanitarian events and conferences 
throughout 2025 that contributed to 
strengthening its presence at both the national 
and regional levels, including:

Member of the Steering Committee of the 
Syrian NGO Alliance (SNA Alliance) 

Member of the Steering Committee of the 
Syria NGO Forum 

Member of the Syria Humanitarian Country 
Team (HCT)

National Dialogue Day for Civil Society Organizations 

Local Leadership Conference in Damascus 

Launch Event of the Ministry of Health Strategic Plan 
in Damascus 

First International Conference for Persons with 
Disabilities in Damascus 

Humanitarian Forum for Civil Society Organizations in 
Riyadh 

Humanitarian Leadership in Times of Crisis Conference 
in Doha 

Annual Civil Defence Conference and the Ministry’s 
Emergency and Disaster Preparedness Planning 
Meeting in Damascus 

“We Are All Syria” Forum for Insania Fund Partners in 
Istanbul
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Sham Humanitarian places the highest priority on the principles of transparency, accountability, and 
sound governance. The organization is committed to subjecting its financial, administrative, and Program 
management systems to independent and regular external monitoring and auditing processes to ensure 
procedural integrity, efficient use of resources, and compliance with international standards and best 
practices in humanitarian action.

External auditing contributes to strengthening the confidence of donors, partners, and stakeholders, 
while supporting continuous institutional performance improvement and ensuring compliance with legal 
and regulatory requirements. It also reinforces a culture of integrity and risk management across the 
organization.

Row Labels

Unmodified Opinion 

Row Labels

Good performance 

Audit  Field Site Monitoring
 Report

Spot Check

7 2 1

Monitoring and External Auditing
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Quality Management

Throughout 2025, the Quality Management Department at Sham Humanitarian implemented an 
institutional approach grounded in effectiveness, accountability, and continuous improvement, in 
alignment with the core principles of international humanitarian standards.

As part of this approach, the department conducted systematic stakeholder satisfaction assessments, 
including interviews with 8,738 BNFs from the organization’s projects, in addition to consultations 
with representatives of governance bodies, partners, and donors. These efforts resulted in an overall 
institutional performance satisfaction rate of 85.9% for 2025, reflecting the alignment of interventions 
with beneficiary needs and the quality of services delivered.

In strengthening accountability mechanisms, the organization received, processed, and closed 289 
complaints and feedback submissions through clear and structured mechanisms that ensure effective 
response and institutional learning.

The Compliance Unit also enhanced the effectiveness of the Quality Management System (QMS) through 
the implementation of 11 internal audits, which enabled the early identification of non-conformities, 
analysis of their root causes, and implementation of evidence-based corrective actions.

In the area of continuous improvement and institutional development, the organization developed and 
updated 5 policies and 9 key Standard Operating Procedures (SOPs), ensuring alignment with Quality 
Management System requirements and contributing to strengthened governance, improved operational 
efficiency, and enhanced organizational readiness for external assessments and audits.
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Success Story

During outreach visits conducted by Sham Humanitarian’s 
Protection Team, a young girl identified as (F.B.) was identified 
as experiencing severe psychological trauma and loss of 
a sense of safety following the death of her parents as a 
result of shelling. She later lived in an unstable environment 
lacking adequate family care and support, which led to the 
emergence of psychological symptoms including fear, social 
withdrawal, and deep sadness.

The Case Management Team intervened through a 
comprehensive assessment, which resulted in family 
reunification with her maternal aunt, who was able to 
provide a safer and more stable family environment. The 
intervention included the provision of Psychological First Aid 
(PFA), psychosocial support sessions, and caregiver guidance 
aimed at strengthening supportive and protective caregiving 
practices.

In addition, the child’s basic needs were addressed through 
the provision of a solar power panel and battery, which 
contributed to improving her sense of safety within the home 
environment, particularly during nighttime hours.

This integrated intervention contributed to a significant 
improvement in the child’s psychological and behavioural 
condition and strengthened her family stability. Her story 
represents a powerful example of the impact humanitarian 
interventions can have in rebuilding the lives of children 
affected by crises.
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3.53.9143

7.5

Multi-Sectoral Humanitarian Response
in Northwest Syria

The project aims to strengthen the resilience 
of local communities in targeted areas 
through the implementation of integrated 
interventions, including Child Protection case 
management, psychosocial support sessions, 
awareness activities, and community-based 
protection initiatives. These interventions 
contributed to enhancing protection 
outcomes and strengthening psychosocial 
and community resilience in the targeted 
areas.

ChildrenAdultsPWDs

Number of Beneficiaries

K BNFs 

Areas of Operation

Idleb (Harim) 

K BNFs K BNFs 
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104

366

50

These projects target orphaned children from 
the most vulnerable groups who face particularly 
difficult circumstances due to the loss of one or 
both parents. The projects provide various forms of 
financial assistance, including monthly sponsorship 
support, Eid gifts, Zakat assistance, and clothing 
support, contributing to improved living conditions 
for children and their families while strengthening 
their protection against exploitation and abuse.

The interventions also promote access to education 
by linking sponsorship support to children’s return 
to and continued attendance in school, ensuring 
continuity of their education and supporting their 
future prospects. This contributes to enhancing the 
social and economic stability of orphaned children and 
their families and has a positive impact on improving 
their quality of life amid ongoing challenges.

The sponsorship support further serves as a protective 
mechanism that reduces risks of exploitation 
and abuse. In addition, it contributes positively to 
children’s return to education by encouraging school 
retention and reducing child labor , thereby enhancing 
opportunities for a better future.

Cash-for-Education Projects
(Orphan Sponsorships)

Your Giving is Their Hope

Sawaed Al-Khair  8

Cover their Needs with Your Giving

Number of BNFs ReachedAreas of Operation

Areas of Operation

Areas of Operation

Harim – Idleb 

Rural Aleppo – Idleb 

Harim – Idleb 

Number of BNFs Reached

Number of BNFs Reached
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Ghazi WaqfDar Al Mahmoud Home Care Center

The project works to empower and protect refugee female-
headed households residing in Adana Province for a duration 
of one year. A total of 15 households from the most 
vulnerable groups benefited from the project.

The intervention had a positive impact in supporting the 
rehabilitation, empowerment, and social integration of 
beneficiary families within Turkish society. It also contributed 
to strengthening household protection and reducing 
exposure to abuse, exploitation, and child labor risks.

In addition, the project contributed to improving the 
educational, behavioral, and developmental well-being 
of children by linking access to the shelter’s services with 
children’s return to and continued attendance in school. 
The project also focused on strengthening the vocational 
capacities of mothers and facilitating their access to labor 
market opportunities.

The project aims to provide comprehensive support to 
orphaned children and their families in Idleb through the 
provision of one-year financial sponsorships for 45 orphans. 
These sponsorships contribute to meeting essential life-
saving needs and improving the children’s health, living, and 
educational conditions.

The sponsorship Program also provides additional 
protection for orphaned children against risks of exploitation 
and abuse, while generating positive outcomes through 
supporting children’s return to school and continued access 
to education. This contributes to reducing child labor and 
promoting a more stable future for the children.

In addition, the sponsorship support contributes to 
strengthening the ability of orphan families to meet their 
daily needs, thereby enhancing their long-term social and 
economic stability.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries Areas of OperationAreas of Operation

IdlebTürkiye (Adana)

4500

33
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3.74.30.2

The Protection Program operates across 
northwest Syria, including Idleb and northern 
rural Aleppo, as well as in Adana in southeast 
Türkiye, within the framework of the 2025 
Humanitarian Response Plan and the Regional 
Refugee and Resilience Plan (3RP).

The Program aims to strengthen prevention 
efforts and deliver activities that ensure the 
protection and respect of individuals’ rights 
while providing high-quality support based 
on the core needs and priorities of the most 
vulnerable and at-risk populations. It also 
seeks to improve the protection environment 
for conflict-affected populations and increase 
equitable access to protection services for men, 
women, boys, and girls across targeted areas.

In addition, the Program strengthens the 
capacities of relevant actors to reduce reliance 
on harmful coping mechanisms and works to 
analyze and address protection risks through 
interventions in the areas of General Protection, 
Child Protection, Women Protection, and 
Explosive Ordnance Risk Education (EORE), in 
line with applicable international and regional 
legal frameworks.

Total Number
of Beneficiaries

8.1
K BNFs 

Total
Contributions

614
thousand  $

ChildrenAdultsPWDs

K BNFs K BNFs 



Protection
Program
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Success Story

Abdul Samie Al-Yassin, 37 years old, endured one of 
the most difficult humanitarian experiences, which 
began during his detention in Saydnaya Prison, where 
he was exposed to severe health conditions that 
resulted in Hepatitis C infection. Following his release, 
he underwent a long treatment journey that lasted five 
years without significant improvement in his health 
condition.

Over time, his condition deteriorated further until he 
experienced serious complications, including severe 
gastrointestinal bleeding, which required his urgent 
transfer to Sham Specialized Internal Medicine Hospital. 
Following comprehensive medical examinations and 
laboratory investigations, doctors confirmed that the 
disease had progressed to liver cirrhosis accompanied 
by bleeding esophageal varices, a life-threatening 
medical condition.

The case was carefully assessed by the medical team, 
and an urgent emergency intervention was performed 
through variceal band ligation to control the bleeding. 
The procedure was successful and contributed 
significantly to stabilizing his condition and improving 
his overall health status.

Following recovery and stabilization, Abdul Samie was 
discharged in good condition, regaining hope after years 
of suffering.
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14

2.512.689

15.1

ChildrenAdultsPWDsChildrenAdultsPWDs

Awareness and Psychosocial Support ProjectsCommunity Health Projects

Community health projects contribute to strengthening 
health awareness and disease prevention through the 
implementation of comprehensive awareness Programs 
aimed at improving health-related behaviors and overall 
quality of life, particularly in areas affected by crises and 
disasters.

These projects target children, pregnant and lactating 
women, older persons, as well as families and local 
communities, through the organization of workshops, media 
campaigns, and awareness sessions focusing on proper 
nutrition, personal hygiene, reproductive health, and the 
prevention of communicable diseases.

These interventions aim to empower communities to 
adopt sustainable, healthy practices and strengthen their 
capacity to reduce health risks and respond early to disease 
outbreaks.

Awareness and psychosocial support projects contribute 
to strengthening the mental and physical well-being of 
individuals and communities through the implementation of 
awareness Programs and psychosocial counselling sessions, 
particularly in areas affected by crises and disasters.

These projects target children, pregnant and lactating 
women, older persons, and crisis survivors through 
workshops, awareness campaigns, and both individual and 
group psychosocial support sessions.

Interventions focus on strengthening coping skills for 
stress and trauma, promoting positive coping mechanisms, 
supporting healthy lifestyle practices, and raising awareness 
about physical and mental health conditions and methods 
of prevention.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries

K BNFs K BNFs 

Areas of OperationAreas of Operation

Rural Aleppo 

K BNFs K BNFs K BNFs K BNFs K BNFs 

Rural Aleppo  

3.19.21.7
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242

Project to Improve the Nutritional Status
of Children Under Five and Pregnant

and Lactating Women

The project contributes to improving the 
nutritional status of children under five years 
of age and pregnant and lactating women 
through the expansion and strengthening 
of both preventive and therapeutic nutrition 
services, while enhancing the quality of 
service delivery.

The project covers 20 nutrition clinics 
distributed across four governorates (Hama, 
Aleppo, Homs, and Deir-ez-Zor). Activities 
include the rehabilitation and refurbishment 
of healthcare facilities, equipping clinics 
with medical and non-medical supplies and 
equipment, and providing the necessary 
personal protective equipment (PPE) to ensure 
continuity of services in line with approved 
health standards.

The project also focuses on strengthening the 
capacities of healthcare personnel through a 
series of specialized trainings on Community-
Based Management of Acute Malnutrition 
(CMAM) Programs and Infant and Young 
Child Feeding (IYCF) Programs, contributing 
to improved quality of interventions and 
enhanced community response to malnutrition 
cases.

Areas of Operation

Hama, Aleppo, Homs, and Deir-ez-Zor 

Number of Beneficiaries

K BNFs 
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33.4

4.148243

 4.7
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Provision of Life-Saving Nutrition Services for 

Vulnerable Populations in Northwest Syria

Support to Central Routine
Immunization Units in Idleb

Sham Humanitarian oversees the Routine Immunization 
Project in Idleb through support to seven central 
routine immunization units across Idleb Governorate, in 
collaboration with the World Health Organization (WHO), 
Relief International, Idleb Health Directorate, and the Syria 
Immunization Team.

The project aims to monitor and support the implementation 
of immunization Program activities to ensure coverage of all 
eligible children according to the approved national routine 
immunization schedule. The Program provides all vaccines 
included within the routine immunization package, including 
BCG, Hepatitis B birth dose (Hep B 0), OPV, IPV, Pentavalent 
vaccine (Penta), and Measles, Mumps, and Rubella vaccine 
(MMR), targeting children under two years of age and 
school-aged children, in addition to tetanus vaccination for 
women aged 15–49 years.

The project contributes to addressing the urgent nutritional 
needs of the most vulnerable populations in northwest 
Syria and aims to mitigate the impact of the devastating 
earthquake on affected communities through the treatment 
and management of acute and chronic malnutrition cases, 
while also promoting optimal breastfeeding practices.

The project is implemented through 12 Rapid Response 
Teams (RRTs), in addition to a nutrition clinic within Sham 
Children’s Hospital and a Stabilization Center within 
the same hospital, which serves as a key facility for the 
treatment of severe malnutrition cases and other critical 
health conditions.

The project covers more than 51 residential communities and 
49 displacement camps across northwest Syria, contributing 
to expanded access to life-saving nutrition services.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries

K BNFs K BNFs 

Areas of OperationAreas of Operation

Idleb and Rural Aleppo 

K BNFs K BNFs K BNFs K BNFs 

Idleb 

16.215.41.7
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3603.01.2

Physiotherapy and Prosthetics Center

The center consists of a Prosthetics 
Department and a Physiotherapy and 
Rehabilitation Department and aims to 
empower persons with physical disabilities to 
restore their functional abilities and enhance 
their social inclusion.

The Prosthetics Department is responsible for 
the manufacturing and fitting of prosthetic 
limbs for lower-limb amputees, in addition 
to providing regular prosthetic maintenance 
services and producing reinforced plastic 
medical orthoses based on specialized 
medical assessments.

The Physiotherapy and Rehabilitation 
Department focuses on training and 
rehabilitating patients to use prosthetic 
limbs effectively. The department includes an 
examination and assessment clinic, a physical 
therapy hall, a pediatric rehabilitation hall, 
an electrotherapy unit, and a dedicated 
rehabilitation space for women supervised by 
an all-female professional team.

The center also provides assistive medical 
devices and supplies free of charge to 
patients, contributing to improved quality of 
life and greater independence.

4.6

Number of Beneficiaries

K BNFs 

Areas of Operation

Idleb (Dana) 

ChildrenAdultsPWDs

K BNFs K BNFs 
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3360208

544

1.51.354

 2.8
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Sham Center for Audiology

and Developmental Disorders
Sham Health Center in Kherbet Al-Joz

The center has been providing primary healthcare services 
for more than six years in response to the growing health 
needs in a camp-dense area in western Idleb, where both 
displaced populations and host communities continue to 
benefit from its services.

The center’s services include general medicine, pediatric, 
women’s health, and cleft care clinics, in addition to mental 
health services, while ensuring the provision of essential 
medications for patients.

Since its establishment, the center has contributed to 
strengthening the health situation in the area and improving 
access to essential healthcare services. It also participates 
in the epidemiological surveillance system through the 
regular reporting of communicable diseases, enabling timely 
outbreak response and the tracking of infectious disease 
trends.

The Sham Center for Audiology and Developmental Disorders is a 
specialized center dedicated to providing high-quality services for 
children with disabilities and developmental disorders, contributing to 
improved inclusion opportunities and enhanced quality of life.

The center provides hearing assessment and follow-up services for 
children through fully equipped clinics utilizing modern devices and 
technologies. Appropriate hearing assistive devices are also provided 
based on the individual assessment and needs of each child.

In addition, the center delivers speech and language rehabilitation 
sessions for children experiencing speech disorders or speech delays 
through individualized therapeutic Programs developed on the basis of 
specialized clinical assessments.

Furthermore, the center includes a specialized clinic for growth disorders 
and growth failure, where cases of short stature are assessed through 
the required examinations and laboratory investigations. Appropriate 
treatment plans are then developed, and necessary treatments are 
provided in accordance with approved medical protocols.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries

K BNFs 

Areas of OperationAreas of Operation

Idleb (Sarmada) 

K BNFs K BNFs 

Idleb (Kherbet Al-Joz) 
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4.44.2115

8.7

22.89.4292

 32.5
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Sham Health Center in Atareb Kafra Health Center

The center provides primary healthcare services through 
internal medicine, pediatrics, dental, reproductive health, 
and normal delivery clinics operating around the clock, in 
addition to emergency services.

The center also includes a malnutrition clinic, where 
nutritional screening is conducted for children aged 6 to 59 
months, as well as pregnant and lactating women. Cases 
of Moderate Acute Malnutrition (MAM) are treated and 
followed up, while severe cases are referred to specialized 
centers.

In addition, the center provides diagnosis, treatment, 
and follow-up services for leishmaniasis cases, alongside 
supporting healthcare services, including laboratory testing 
and the provision of medications for patients.

The center is located in the town of Kafra, which, together 
with the surrounding displacement camps, hosts an 
estimated population of approximately 20,000 people. The 
center began operations in late 2023 in response to the 
growing healthcare needs in the area.

The center provides internal medicine services with a 
particular focus on the follow-up and management of 
chronic disease patients, in addition to pediatric services 
and a women’s health clinic operated by a qualified midwife.

The facility also delivers mental health services through a 
psychosocial support team, alongside cleft care services. 
In addition, the center includes a laboratory to support 
patients’ diagnostic needs and a pharmacy that provides 
medications free of charge to patients.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries

K BNFs K BNFs 

Areas of OperationAreas of Operation

Rural Aleppo (Kafra) 

K BNFs K BNFs K BNFs K BNFs 

Rural Aleppo (Atareb) 
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25.6

4.1 0177

 4.1
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Sham Specialized Internal Medicine Hospital Al-Salama Health Center in Sijo

Sham Specialized Internal Medicine Hospital is considered 
one of the largest and most important hospitals in northern 
Syria, providing advanced specialized medical services in 
the fields of general internal medicine, gastroenterology, 
cardiology, and respiratory diseases. The hospital also 
offers upper and lower gastrointestinal endoscopy 
services, bronchoscopy, and endoscopic retrograde 
cholangiopancreatography (ERCP) procedures.

The hospital receives critical cases through its Intensive 
Care Unit (ICU), which has a capacity of 25 beds, while 
intermediate and moderate cases are managed through 
an inpatient ward with a capacity of 35 beds. In addition, 
the hospital provides 24/7 emergency services through an 
emergency department consisting of 6 beds and receives 
both direct patients and referral cases from nearby 
hospitals and medical centers.

The center is located in Sijo Camp, within an area densely 
populated with displacement camps, most of which lack 
access to primary healthcare services. The center has 
been operational since 2015 in response to the growing 
healthcare needs in the area.

The facility includes internal medicine, pediatric, dental, and 
malnutrition clinics, in addition to a maternity and normal 
delivery department, which comprises a reproductive health 
clinic, a labor  and delivery unit, and an inpatient ward.

The center also includes a supporting healthcare services 
department covering ambulance services, laboratory 
services, radiology, and pharmacy services. Outpatient 
clinics operate during official working hours, while the 
maternity and emergency departments provide services 
around the clock.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries

K BNFs K BNFs 

Areas of OperationAreas of Operation

Rural Aleppo (Sijo) 

K BNFs K BNFs K BNFs 

Idleb (Dana) 
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2.87.9908

 11.6

Sham Ambulance System

The Sham Ambulance System was established in 
2014 and provides emergency medical transportation 
services across northwest Syria through a fleet of 
13 fully equipped ambulances dedicated to advanced 
emergency case transfers and patient referrals to 
hospitals and medical centers, in coordination with 
the centralized referral system within the Health 
Directorates of Aleppo and Idleb.

The system includes a women-staffed ambulance 
aimed at ensuring the highest levels of privacy 
and dignity for female patients during emergency 
transportation. It also operates a specialized 
ambulance for persons with disabilities, ensuring safe, 
comfortable, and timely access to healthcare facilities.

Ambulance personnel have received specialized 
training in first aid and pre-hospital care, contributing 
to maintaining patients’ stability and safety until their 
arrival at specialized medical facilities. The system 
also contributed to emergency response efforts in 
eastern rural Dar’a in coordination with local Health 
Directorates.

Areas of Operation

Idleb and Rural Aleppo 

Number of Beneficiaries

K BNFs 

ChildrenAdultsPWDs

K BNFs K BNFs 



21

11.3161.6
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Sham Surgical Hospital
Provision of Medical Equipment to Al-Waleed 

Hospital’s Pediatric Department in Homs

The hospital contributes to strengthening the quality of 
specialized healthcare services in the region. It includes 
a surgical department consisting of three fully equipped 
operating rooms, in addition to an emergency department 
and an outpatient department that includes general surgery, 
orthopedic surgery, and ear, nose, and throat (ENT) clinics.

The hospital also includes an inpatient ward with a capacity 
of 12 beds, an intensive care unit with 3 beds, as well as a 
medical laboratory, radiology department, and pharmacy.

The hospital provides free, round-the-clock medical services 
to both resident and displaced populations through the 
delivery of general, laparoscopic, and orthopedic surgical 
procedures, including both emergency and elective surgeries, 
in addition to complementary medical support services, all 
under the supervision of specialized medical personnel.

The project aims to address the severe shortage of medical 
and non-medical equipment within pediatric healthcare 
facilities in Syria, which continue to face major challenges 
in securing the essential supplies required to sustain 
healthcare service delivery.

With support from Qatar Charity, Sham Humanitarian 
supplied specialized pediatric medical equipment to 
the targeted hospital departments, contributing to 
strengthening the facility’s operational readiness and 
improving the quality of services provided to the local 
community, with a particular focus on the needs of infants 
and young children.

The supplied equipment included a range of critical medical 
devices and supplies, such as electric pediatric beds, infusion 
pumps, neonatal warming units, phototherapy devices, and 
essential pediatric ward supplies. Number of Beneficiaries

K BNFs 

Areas of Operation

Idleb (Dana)

K BNFs K BNFs K BNFs 
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Strengthening Specialized Child Health 
Services in Northern Aleppo (Al-Rai Hospital)

Provision of Medical Equipment to 
Healthcare Facilities

The project supports pediatric healthcare services at Al-Rai 
Hospital in the city of Al-Rai, northern Aleppo, through the 
operational support of the hospital’s pediatric departments. 
The intervention includes 60 pediatric inpatient beds, 18 
neonatal incubators for hospitalization, intensive and critical 
care, and 8 Pediatric Intensive Care Unit (PICU) beds.

In addition, the project supports ambulance services, 
specialized pediatric outpatient services, hearing screening, 
and malnutrition screening for children under five years of 
age. The department contributes to improving the quality 
of specialized healthcare services through the provision of 
primary, secondary, and tertiary healthcare for children.

The hospital covers the entire Al-Rai area and its surrounding 
sub-districts, while also receiving critical referrals requiring 
intensive care from hospitals across northern and western 
Aleppo, as well as Aleppo city.

The project aims to supply public healthcare facilities 
across various Syrian governorates with specialized medical 
equipment and devices that contribute to improving the 
quality of free healthcare services provided to patients. The 
intervention also includes training healthcare personnel on 
the use of advanced medical equipment in order to enhance 
the quality of diagnosis and treatment services.

The project is implemented in coordination with the 
Syrian Ministry of Health to identify the most urgent 
medical equipment needs. Based on these priorities, Sham 
Humanitarian develops procurement, supply, installation, 
and capacity-building plans for staff working within the 
targeted healthcare facilities.

Number of Beneficiaries

K

Areas of Operation

Aleppo (Al-Rai) 

K BNFs K BNFs 
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Establishment and Operationalization of 
Pediatric Services at Afrin National Hospital

Sham Specialized Children’s Hospital

Sham Specialized Children’s Hospital is considered the 
largest pediatric hospital in northwest Syria and plays a 
critical role in strengthening the quality of specialized medical 
services through the provision of primary, secondary, and 
tertiary healthcare services for children. The hospital serves 
the Dana area, one of the most densely populated locations 
in northern Syria.

The hospital includes specialized pediatric outpatient clinics, 
an inpatient ward, a Pediatric Intensive Care Unit (PICU), 
and a Neonatal Intensive Care Unit (NICU), in addition to 
intermediate care units for both children and newborns. It 
also comprises a neonatal department (incubators), general 
and individual isolation units, a malnutrition treatment unit, 
and a pediatric rehabilitation and physiotherapy department, 
alongside a routine immunization department.

The project aims to support and strengthen pediatric 
healthcare services at Afrin National Hospital in the city of 
Afrin through the establishment of a Pediatric and Neonatal 
Intensive Care Unit with a capacity of 20 beds, fully equipped 
with the necessary medical equipment and supplies.

The department contributes to enhancing the quality 
of specialized healthcare services by providing primary, 
secondary, and tertiary healthcare services for children, 
covering the city of Afrin and its surrounding sub-districts.

The unit includes specialized pediatric outpatient clinics, 
inpatient wards, a Pediatric Intensive Care Unit (PICU), 
a Neonatal Intensive Care Unit (NICU), and a neonatal 
department (incubators). It also comprises general 
and individual isolation units, a malnutrition screening 
department, and a hearing screening department.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries

K BNFs K BNFs 

Areas of OperationAreas of Operation

Aleppo (Afrin) 

K BNFs K BNFs K BNFs 

Idleb (Dana) 
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328.2163.510.9

The Program works to strengthen the quality 
and accessibility of healthcare and nutrition 
services across Syria through an integrated 
continuum of care. Primary healthcare services 
are delivered through four primary healthcare 
centers, in addition to an ambulance network 
consisting of 20 ambulances operating in 
full coordination under a centralized referral 
system.

The Program also provides secondary healthcare 
services through an internal medicine hospital, 
a surgical hospital, and a specialized pediatric 
hospital. In addition, it implements specialized 
projects that deliver targeted services, including 
a rehabilitation center and an audiology center, 
as well as specialized healthcare services in 
the areas of routine immunization and stunting 
management.

Within the nutrition sector, the Program 
focuses on the early detection and treatment of 
malnutrition through two stabilization centers 
and 19 nutrition clinics. Services are delivered 
by highly qualified staff committed to the 
principle of continuous quality improvement in 
healthcare and nutrition service delivery.

Total Number
of Beneficiaries

502.6
K BNFs 

Total
Contributions

4.9
million $

ChildrenAdultsPWDs

K BNFs K BNFs K BNFs 



Health and Nutrition

Program
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Najat Al-Bash, a mother of six children, faced extremely 
difficult living conditions as neither she nor her husband 
was able to work, while the needs of their children—
particularly health-related needs—continued to grow. In 
response to these challenges, Najat took the initiative 
to learn sewing skills in order to support her family’s 
needs and become more self-reliant.

With the outbreak of the conflict, she was forcibly 
displaced, resulting in the loss of both her source of 
income and work equipment. Despite these hardships, 
she gradually restarted her small business with very 
limited resources. Later, she experienced additional 
losses due to the earthquake, including the loss of 
housing and stability.

Receiving support from Sham Humanitarian marked 
a significant turning point in her life. Through this 
assistance, she was able to restart her business, improve 
the quality of her products, and increase her income, 
contributing to greater stability for her family.

Today, Najat aspires to expand her business into a fully 
equipped tailoring workshop. She has already begun 
training other women within her community, in a step 
aimed at promoting women’s economic empowerment 
and creating sustainable livelihood opportunities.

Success Story
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03380

338

Areas of Operation

Aleppo

Number of Beneficiaries

The Kareem Project is a socio-economic development 
initiative based on the principle of microfinance. Through the 
Kareem Fund, the project provides accessible lending services 
to both men and women under flexible conditions, while 
promoting a culture of work and strengthening the principle 
of self-reliance.

The project contributes to the creation of sustainable self-
employment opportunities for Syrians, supporting income 
generation and the creation of new employment opportunities. 
It also aims to strengthen livelihoods by enabling individuals 
who demonstrate the skills, capacity, and motivation for 
self-employment to access the liquidity required to launch 
and expand their own businesses and economic activities. 
These efforts contribute to job creation, increased household 
income, and the revitalization of local markets.

Kareem Project

ChildrenAdultsPWDs
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1.61.4746

 3.8

Supporting Families Returning from 
Camps to Damascus and Aleppo

The project aimed to provide comprehensive 
support to families returning from displacement 
camps to the governorates of Damascus and 
Aleppo. Each household received multipurpose 
cash assistance for a period of two months to 
help cover essential food needs and alleviate the 
immediate challenges faced during the return 
phase.

The intervention contributed to enhancing 
household stability following prolonged 
displacement and camp-based living conditions, 
while enabling families to meet their basic 
needs in a timely and dignified manner.

Number of Beneficiaries

K BNFs 

Areas of Operation

Aleppo and Rural Damascus

ChildrenAdultsPWDs

K BNFs K BNFs 
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05400

540

12.412.5454

 25.4

ChildrenAdultsPWDsChildrenAdultsPWDs

From Training to Empowerment:
Towards a Sustainable Professional Future

Provision of WASH Support
and Cash Assistance for Returnees 

The project seeks to contribute to the creation of 
sustainable employment opportunities for youth 
affected by the Syrian crisis, supporting improved 
living conditions and strengthening their ability to 
build dignified and stable livelihoods.

A total of 540 young men and women will be 
empowered through the implementation of specialized 
vocational training and professional qualification 
Programs in fields aligned with labor market needs 
and demands, thereby enhancing their employment 
prospects and economic integration. The second 
phase of the project will subsequently focus on the 
provision of financial support and labor market linkage 
opportunities.

The project aimed to support the restoration of 
essential services and strengthen the resilience 
of returnees and populations most vulnerable to 
risks in Tal Dahab, Taldu, Kafr Laha, and Al-Khalidiya 
areas in Homs Governorate.

Interventions included the rehabilitation of the 
water network in Tal Dahab village to improve 
sustainable access to safe drinking water, in addition 
to the provision of emergency multipurpose cash 
assistance that enabled targeted households to 
meet their basic needs and support the stabilization 
of their livelihoods during the recovery phase.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries

K BNFs 

Areas of OperationAreas of Operation

Aleppo and Idleb 

K BNFs K BNFs 

Homs 
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16.215.41.7

33.3

00200

200

Provision of Integrated Protection
and Disaster Recovery Services 

Provision of Integrated Service 
Response in Northwest Syria

The project aimed to support local recovery efforts and 
strengthen community stability through a range of integrated 
service interventions. Activities included the rehabilitation 
of public infrastructure through the installation of 160 solar-
powered streetlights in the main markets of Ihsim, Al-Bara, 
and Afes, while engaging 18 local workers through a Cash-for-
Work Program.

The project also supported entrepreneurship and economic 
recovery by providing training for 90 entrepreneurs and 
granting them financial support to launch small businesses, 
in addition to supporting 60 existing businesses through 
financial and technical assistance.

Furthermore, the project contributed to strengthening social 
cohesion through the establishment of inclusive community 
committees that led local recovery planning processes and 
implemented targeted community-based initiatives.

The project aimed to support start-up and re-established 
businesses, including home-based enterprises, by empowering 
200 persons with disabilities and enhancing their access to 
sustainable livelihood opportunities.

Beneficiaries participated in specialized business 
management training Programs, while others received 
diversified vocational training tailored to labor market needs. 
Assistance was distributed equally between genders, with 
men with disabilities representing 50 per cent of the total 
beneficiaries, while women with disabilities—many of whom 
are primary breadwinners for their households—represented 
the remaining 50 per cent.

Upon completion of the training Programs, beneficiaries 
established small income-generating businesses aligned with 
their capacities and skills, contributing to enhanced economic 
independence and improved living conditions.

Number of BeneficiariesNumber of Beneficiaries Areas of OperationAreas of Operation

Idleb GovernorateAleppo and Rural Damascus K BNFs K

ChildrenChildren AdultsAdults PWDsPWDs

K BNFs K BNFs K BNFs 



3.1

The project aims to rehabilitate ten conflict-affected 
schools in the governorates of Rural Damascus and 
Homs as part of ongoing efforts to support the education 
sector, which remains among the sectors most severely 
impacted by more than a decade of conflict. Years of crisis 
have damaged thousands of schools across Syria, directly 
affecting children’s access to safe and continuous education 
and contributing to increased school dropout rates and 
overcrowded classrooms.

The project focuses on implementing integrated 
interventions that include structural rehabilitation works 
and the maintenance of essential facilities, including 
electricity, water systems, and sanitation facilities. It also 
includes equipping classrooms with essential educational 
materials such as desks, chairs, and other learning supplies, 
while improving school safety standards to ensure a safe 
and healthy learning environment.

In addition, the project places strong emphasis on community 
engagement throughout all stages of implementation, 
beginning with needs identification and prioritization of 
interventions, and extending to implementation follow-up 
and quality assurance processes.

Rehabilitation of 10
Conflict-Affected Schools 

Areas of Operation

Homs and Rural Damascus 

Number of Beneficiaries

K BNFs 

11
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33.430.23.1

The Program works to provide support to the 
most vulnerable individuals and households 
by contributing to community capacity 
strengthening and enhancing vocational 
competencies. It delivers vocational training 
activities linked to grant opportunities aimed 
at improving access to livelihoods and creating 
employment opportunities for vulnerable 
conflict-affected individuals, enabling them to 
transition from dependence on humanitarian 
assistance toward productive and sustainable 
income generation.

The Program also supports small and emerging 
businesses through the provision of microloans, 
within the broader framework of promoting 
self-reliance and fostering a culture of decent 
and sustainable work. In addition, it contributes 
to creating sustainable self-employment 
opportunities and facilitating market integration 
for individuals who possess the skills, capacity, 
and motivation to develop their own businesses. 
These interventions help generate new job 
opportunities, increase household income, and 
rehabilitate markets and related infrastructure 
through revolving loan mechanisms.

Furthermore, the Program supports vocational 
rehabilitation and skills development initiatives 
aimed at reducing unemployment and expanding 
access to employment opportunities.

Total Number
of Beneficiaries

66.7
K BNFs 

Total
Contributions

  3.4
million $

ChildrenAdultsPWDs

K BNFs K BNFs K BNFs 



Early Recovery

Program



9.01 577.4

  3.4

66.7

4.9

502.6

614

8.1

Humanitarian Response in 2025

Total Contributions

million USD

Number of Beneficiaries

Early Recovery Health Protection

million $ million $ K $

K BNFs K BNFs K BNFs 

Total Contributions Total Contributions Total Contributions

Number of Beneficiaries Number of Beneficiaries Number of Beneficiaries

K BNFs
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During 2025, the organization successfully completed its strategic plan, achieving tangible progress in 
strengthening its operational capacity and expanding the scope of its humanitarian interventions.

This was reflected in the development of partnerships, the improvement of program quality, and the 
enhancement of governance and compliance systems in line with international best practices.

These efforts also contributed to consolidating the organization’s position as a trusted and effective 
partner in humanitarian and development response.

Strategic Plan

Key Initiatives
Enhancing financial 

sustainability and 

grants management

Administrative

development

Improving
services

and programs
Developing 

communication 
and connection

Strengthening internal 

structure and capacity 

building



Areas of Operation, Access, 
and Offices

Throughout 2025, Sham Humanitarian implemented its humanitarian Programs across a wide 
range of Syrian governorates, relying on a network of operational offices and field access points 
to ensure the delivery of services to the populations most in need.

The organization worked to expand the scope of its interventions in line with escalating 
humanitarian needs, while prioritizing safe, effective, and sustained access to targeted areas.

Deir-ez-Zor 

Lattakia 

Tartous 

Dar’a

Office Locations:

Damascus: HQ Office
Aleppo: Operational Office
Idlib: Operational Office
Homs: Operational Office
Deir ez-Zor: Operational Office

Istanbul: Operational Office

Geographic Reach

Aleppo 

Idleb 

Hama 

Homs 

Damascus 

Rural Damascus
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Values:

     Excellence                                                Collaboration

     People-Centred Approach                  Credibility

Sham Humanitarian in Brief 

Sham Humanitarian was established in 2011 in response to the 
humanitarian crisis in Syria. It is a national non-governmental 
organization dedicated to delivering integrated humanitarian 
and development Programs targeting the most vulnerable 
populations across Syria. The organization adopts an 
operational model that combines emergency response, early 
recovery, and long-term community resilience building.

The organization has been officially registered in Türkiye since 
2013. In Syria, it obtained its operational license from the 
Ministry of Social Affairs and Labor in February 2025.

Throughout its institutional journey, Sham Humanitarian has 
developed a robust organizational structure built upon approved 
administrative and financial systems, clear standard operating 
procedures (SOPs), and a Quality Management System 
compliant with ISO 9001:2015 and the HQAI standard. This 
has strengthened the organization’s capacity to manage grants 
efficiently and ensure compliance with international donor 
requirements. Through its interventions, the organization works 
in alignment with the strategic plans of relevant ministries, 
with a particular focus on infrastructure improvement and 
strengthening community resilience.

The organization operates through a clearly defined governance 
structure that ensures the separation of oversight and executive 
functions, while adopting internal and external audit mechanisms, 
a risk management system, and community accountability 
frameworks. This approach enhances partners’ trust and 
promotes the optimal use of resources.

Vision : A stable, economically and socially 
empowered community guided by noble values.

Mission: We contribute to the recovery and 
sustainable development of Syrian society through 
integrated development programmes, institutional 
efficiency, and impactful strategic partnerships.
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Today, I write these words not merely as CEO presenting a report, but from the heart of someone who has lived every 
detail of this year with all its challenges and brilliance.

Year 2025 was not an ordinary chapter in the journey of AHF; rather, it marked a true test of everything the organization 
has built over thirteen years of dedicated and relentless work.

With the dawn of liberation, AHF —represented by its Board of Directors and executive team—moved swiftly to continue 
the journey, transitioning from an organization working for Syria to one rooted in Syria and serving Syrians from within 
the country, carrying an authentic identity that reflects the Syrian people and their aspirations.

Following the official registration of AHF as a nationally licensed organization operating on Syrian land, we rebuilt our 
institutional strategy from scratch to respond to the demands of this new phase. The strategy centered on expanding 
geographical operations into the most severely affected governorates and enhancing interventions in the Early Recovery 
and Protection sectors as two meaningful and fundamental pillars for sustainable recovery and resilience. while maintaining 
and advancing our other sectors of work, including health, WASH, and social cohesion.

At the same time, we ensured that our operational frameworks, embedded within the organization’s strategy, remained 
aligned with the priorities and updated strategies of our partner ministries, particularly the Ministries of Health; Social 
Affairs and Labour; Foreign Affairs and Expatriates (International Cooperation); Emergency and Disaster Management; 
Endowments (Awqaf), and Education. We also worked to ensure alignment with the standards and priorities of UN 
agencies and international donors, enabling AHF to serve as a genuine bridge between sovereign national leadership and 
global support mechanisms.

This year was among the most demanding in the organization’s history. We operated in a rapidly evolving environment and 
faced requirements that frequently stretched our capacities beyond their limits. Through restructuring and prioritizing 
geographic areas and sectoral interventions, we established high-impact strategic partnerships. We implemented vital 
programmes and projects that improve the lives of thousands of Syrian families in newly reached areas, as detailed in 
this report.

Next year, our primary focus will remain on consolidating institutional stability and building systems that ensure AHF 
and humanitarian and development work in general transcend any challenges. Continuity is not a luxury, but our duty to 
the communities that have entrusted us with their service. When I assumed my responsibilities at AHF at the beginning 
of the year 2025, I found myself facing a significant and hard legacy of successes and expectations. But when I looked 
at the image deeply, I realized that I was surrounded by a team and a board of directors whose driving force is success, 
whose enemy is failure, and whose motivation is integrity in word and deed, guided by genuine values.

Together, we have worked under one umbrella, united by a shared understanding. Our success is one, and our failure is 
one; no one is superior to another. As long as this spirit lives within us, AHF will continue on its path, trusting in Allah and 
drawing strength from the undying Syrian people. May Allah grant success.
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